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SEGREDOS DA
ADMINISTRAGAO EFICAZ

APRENDA A COLOCAR CONCEITOS DA BOA GESTAO EM PRATICA

por: Caroline Martin

Micro e pequenas empresas (MPEs) respondem por 20% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro e geram 54% dos empregos formais de todo o Pais.
Mesmo com tamanha importancia no cenario nacional, os empreendedores ainda
enfrentam dificuldades para administrar o préprio negécio e sobreviver as transformacoes
econdmicas globais.

De acordo com Ricardo Correa, diretor executivo da Fundacdo Nacional da Qualidade
(FNQ), as chances de sucesso de um empreendimento aumentam na mesma proporcao
de sua capacidade de competir no mercado. ‘A identificacdo das préprias necessidades
para aprimorar a gestdo marca o inicio da trilha rumo a competitividade.”

Para oferecer suporte as MPEs que almejam aplicar as boas praticas
de administracdo, a FNQ, em parceira com o Sebrae, o Movimento Brasil
Competitivo e a Gerdau disseminam conceitos baseados no Modelo de Exceléncia da
Gestao® (MEG). Fique atento as sete principais dicas para gerir com eficacia as MPEs.

ESTABELECA SUA MISSAO, VISAO E SEJA UM LIDER EXEMPLAR — A lideranca

VALORES — Toda empresa deve esta- tem papel fundamental na definicdo
belecer e disseminar este tripé aos co- dos valores e dos objetivos da empresa.
laboradores, para que todos persigam O lider precisa atuar de forma aberta,
0s mesmos ideais e saibam o que os democratica e ativa. Cabe a ele primar
dirigentes esperam da organizacao pela ética empresarial e pelos bons re-

no futuro. sultados da organizagao.

CONTROLE O DESEMPENHO — E preciso estabelecer indicadores e metas que permitam
controlar as principais atividades e analisar o desempenho do negécio. Reunides regulares
com os dirigentes da organizacdo sdo fundamentais para mensurar os resultados

obtidos e tomar medidas corretivas, quando necessario.

CONHECA E OUGA SEUS CLIENTES — Agrupe os tipos de clientes com caracteristicas
similares, analise suas necessidades e ofereca servigos ou produtos adequados a cada grupo.
Promova avaliacoes periddicas do nivel de satisfacdo e crie um meio de comunicacao para
ouvir as reclamagdes e sugestoes.

FACA O CONTROLE FINANCEIRO — Utilize o fluxo de caixa e um plano or¢camentario
para, no minimo, um ano. Assim, é possivel assegurar a disponibilidade de
recursos para a compra de materiais e servicos, 0 pagamento de funcionarios e despesas,
além do investimento em equipamentos para comercializacao, prestacdo de servigos,

producao e entrega.

TENHA A MELHORIA CONTINUA COMO META — Promova a melhoria por meio
da inovacdo dos produtos, servigos, processos e métodos de gestdo, a partir
das contribuicdes de colaboradores e de informacgdes obtidas externamente
(universidades, centros de pesquisa, associacdes ou rede de relacionamentos).
Isso contribui para o aumento da competitividade da empresa.

FACGA BENCHMARKING — Obtenha regularmente informacdes comparativas de outras
empresas do mesmo segmento, com o objetivo de adotar novas praticas e métodos de
melhoria dos servicos, produtos e processos.

EM TEMPO: A FNQ e o Sebrae disponibilizam gratuitamente um questionario de
autoavaliacdo para sua MPE. Acesse-o pelo site www.gestaoavancada.sebrae.com.br
para conhecer seus pontos fortes e oportunidades de melhoria do seu negécio!
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