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COMPETITIVIDADE EM SUA AMPLITUDE

1 capacidade de uma empresa atrair para si
a atencao dos clientes em virtude do valor
percebido nos produtos e servicos que ofere-

ce em comparagdo com os concorrentes” é a defini-

¢do do termo competitividade na versdo eletronica
do Diciondrio Aurélio, um dos mais tradicionais da
lingua portuguesa.

Uma série de conceitos esta embutida nessa expli-
cagdo. Por exemplo, apenas fazer bem feito ndo basta
para atrair a atencdo dos clientes, pois todos os concor-
rentes procuram fazé-lo. Chamar a atencao para nossas
empresas significa fazer diferente. Para isso, é neces-
saria uma grande dose de criatividade, o que conduz
a inovacao.

Prosseguindo com nossa reflexao, falar em valor per-
cebido em produtos e servigos nao significa preco baixo,
mas sim ganhos sustentaveis a cadeia de valores dos
clientes, algo ndo obtido obrigatoriamente a partir de
itens mais baratos. Na maioria das vezes, alias, precos
baixos significam ganhos de curtissimo prazo que nao
sustentam melhorias fundamentadas em melhorias de
rendimento de produtos e processos.

Em resumo, ndo podemos falar em competitividade
em curto prazo.

Competitividade, portanto, é um processo que s
alcanca resultados satisfatorios quando se trabalha de
forma continua em melhorias com vista a exceléncia
operacional. De fato, nossa imbativel competitividade
florestal foi conseguida com um grande trabalho para
melhorar processos em longo prazo.

Continuam sendo feitos os trabalhos inovadores, com
0 objetivo de aumentar ainda mais a produtividade por
hectare plantado e desenvolver novos produtos flores-
tais. Se hoje nossa matriz energética tem como base
mais de 80% em combustiveis renovaveis, é porque al-
guém trabalhou durante anos inovando processos para
alcancar tal condicao.

Exemplos como esses, apresentados aqui para refle-
xdo, sdo diversos em nosso setor de celulose e papel.
0 que eu gostaria de salientar, porém, é o que esta por
tras de todo o processo de melhoria continua.

Inicialmente, vale citar uma Visdo clara e compar-
tilhada entre todos os colaboradores de uma empresa.
Neste caso, as pessoas ndo devem simplesmente fazer

parte de um processo, mas sim estar comprometidas com
ele desde sua implantacdo e zelar por sua manutencao.

Processos bem definidos, sempre atualizados e
melhorados, visando a eliminacdo dos desperdicios, é o
ponto chave da produtividade. Além disso, a criativida-
de e a inovagdo aportam a necessaria diferenciacdo na
busca de produtos e servicos diferenciados.

0 processo de Resolucdo de Problemas também
tem grande importancia na busca da competitividade.
Todos 0s processos estdo sujeitos a problemas. As em-
presas que buscam a exceléncia devem ter procedimen-
tos que nao apenas resolvam os problemas, mas que os
usem como fonte de aprendizado de melhoria continua.

Finalmente, as Pessoas nesse contexto de me-
Ihoria continua tém um papel fundamental, pois
ndo existe nenhum processo que busque competi-
tividade que nio seja fundamentado em pessoas. E
preciso contar com colaboradores que tenham néo
somente informacdo, mas também conhecimento
para ser compartilhado. Isso exige uma interacdo
muito maior entre todos da organizacao, de modo a
conduzir a um estagio de comprometimento com o
processo de melhoria continua.

Atualmente, nossos lideres e gestores sdo impeli-
dos a pensar e agir em curto prazo, devido as impo-
sicoes mercadoldgicas existentes. Devemos insistir,
no entanto, no argumento de que competitividade
sO se obtém por um continuo processo fundamen-
tado numa clara visao de futuro. Justamente é este
0 nosso maior desafio setorial: imaginar o que sere-
mos nos proximos anos e assegurar a continuidade
de nossa competitividade.

A ABTCP estd engajada nesta busca, oferecendo
cursos que provém informagdo aos colaboradores. A
ABTCP também é um forum no qual se debatem ten-
déncias, disseminando conhecimento e promovendo a
criacdo de uma visdo de futuro de nosso setor.

Assim, convido a todos que queiram fazer parte da
construcdo de nosso futuro a juntar-se a nds, em nos-
sas Comissdes Técnicas, e participar de nossos cursos,
para trocar ideias e sugestdes. Sem duvida, dessa forma
continuaremos trabalhando para que nosso setor cresca
ainda mais, assegurando sempre uma posicao competi-
tiva no contexto mundial. [
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