SERGIO BRITO

POR LUIZ BERSOU,

DIRETOR DO INSTITUTO EPICO DE ADMINISTRAGAO
“B: LUIZBERSOU@BCACONSULTORIA.COM.BR

COMO NOS PREPARAMOS PARA PADROES
SUPERIORES DE DESEMPENHO EM INOVACAQ?

Nosso momento presente

Estamos vivendo um momento de intenso processo de desindus-
trializacdo. As estatisticas estdo ai para ndo nos deixarmos enganar.
Junto com esse processo de desindustrializagdo vem um penoso
processo de perda de conhecimento. Além disso, fabricas paradas
deixam de gerar mais conhecimento.

Como repetimos sempre, vivemos um momento histérico em que
o desconhecido chega cada vez mais depressa e cada vez com mais
impacto. O inesperado nos surpreende a cada momento. Em alguns
casos, podemos perder conhecimento velho. Precisamos sempre co-
locar em seu lugar conhecimento novo e muito mais competitivo. O
problema ndo é s6 das empresas; é do Pais como um todo.

Dindmica de evolucao que estamos vivendo

Nossa capacidade de administracdo e inova¢do foi desenvolvida ao
longo das décadas nos chamados regimes monétonos: tudo se repe-
tindo e havendo tempo para tudo. Nossos empresarios vivem agora
situacdes muito mais complexas e até mesmo cadticas. Toda empresa
vende atualmente produtos, servicos, assisténcia técnica... Tudo ao
mesmo tempo, tudo de uma vez sé.

Novos modelos de gestdo se fazem necessarios. O tempo ndo nos
da mais nenhuma folga. Precisamos ser mais competitivos e inova-
dores mesmo nessas novas situagdes. Novas técnicas de gestdo para
superar o momento presente sdo necessarias e requerem de cada
um de nés um novo tipo de pensamento.

Condicao competitiva

0 Brasil perde competitividade continuamente. A época dos gran-
des projetos nacionais passou. No momento presente, o Unico pro-
jeto em curso é o de ganhar as eleicdes de 2014. A Africa seré o
grande concorrente do Brasil na oferta de alimentos. La ha sol e
agua como aqui, além de muito mais proximidade dos mercados

compradores. Os investidores estao agindo rapido.
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Dadas essas condicdes, os empresarios precisam ser chamados para
essa luta por mais inovagdo e competitividade. Chegamos, de certa for-
ma, a uma expressdo do passado: ou o Brasil vence a saliva, ou a sativa
vence o Brasil. Ou o Brasil inova e se torna mais competitivo, ou... A
questdo é que inovacao e competitividade sao hoje em dia temas ab-
solutamente estratégicos.

O que é mais importante para o Brasil?

Inovacao, nos dias de hoje, é um dos temas mais presentes na
midia especializada. Ao mesmo tempo, nosso desempenho no
tema estd muito abaixo do que se verifica em outros paises. O
Brasil é um dos paises que mais recursos oferecem para a ino-
vacdo. Mesmo assim, apresenta um desempenho absolutamente
pobre. Nossa capacidade de entrega em relagdo ao programado é
realmente muito pequena.

Vém, entdo, as seguintes perguntas: o que é mais importante —
discutir inovacdo ou discutir como estruturar a empresa comum
para a inovagdo? O que é mais importante — ir buscar a grande
inovacao ou, de uma forma até humilde, ir atras da inovacao incre-
mental, sistémica, que traz retornos de curto prazo?

De todo esse raciocinio, resulta uma certeza: em muitos casos,
mais didlogo com nossos clientes e analises mais profundas de
suas necessidades sdo o suficiente para criar muito fato novo em
termos de servigos, produtos e maneiras de fazer velhos negécios.

Caracteristicas notaveis em ambientes
comparaveis ao brasileiro

Empresas com alta producdo de patentes que encontramos em
diversos paises tém sempre caracteristicas muito semelhantes: (1)
profundo conhecimento das necessidades de seus clientes por con-
ta de uma cultura de esforco sistémico de pesquisa; (2) profundo
conhecimento dos temas que desenvolve; (3) rastreamento e esta-
tistica permanente dos sinais fracos que se apresentam nos cenarios



e mercados; (4) percepgdo cultural de que inovagéo e informacao
sao identidades siamesas; (5) atencdo permanente aos processos
de inovacdo que caracterizam a natureza e as espécies viventes,
como tdo bem descritos por Charles Darwin em A origem das es-

pécies e por Henri Bergson em A evolugdo criadora.

Empresas que sabem copiar a natureza

Na natureza, todo ser vivo conta com antenas para captar sinais do
exterior e tem uma estrutura interna capaz de armazenar e priorizar
informag6es. No caso das empresas, transformam seus vendedores
e contatos externos em antenas e sabem armazenar as informagdes
para efeito de tomada de deciséo.

Em Grenoble, na Franca, trabalhamos com uma empresa que cria-
va a cada ano um ndmero impressionante de patentes. O presidente
sempre dizia: “Quem nos da as patentes sao os nossos clientes”. O
exercicio sistémico da inovacdo incremental preparou essa empresa
para grandes saltos em inovacdo de alta envergadura, a um custo
extremamente baixo.

Fatores intervenientes necessarios para a inovacdo na
empresa comum

Estruturas de informacao

A figura que simboliza os Fatores intervenientes necessarios a se-
rem estruturados nos da uma sintese do que a empresa comum deve
buscar como estrutura para ir aperfeicoando pouco a pouco seu de-
sempenho em inova¢do incremental e sistémica.

Trata-se de algo que depende muito mais de um estado cultural
que prevaleca na empresa do que de investimentos para suportar as
estruturas de informacéo pertinente.

Algo muito importante é a condi¢do de se fazerem continuamente
pequenos progressos em relacdo ao desempenho desejado em ter-

mos de inovagdo incremental.

Competéncias a serem desenvolvidas

Temos na figura Competéncias intervenientes necessarias a serem
estruturadas o mesmo tipo de sintese da figura anterior. E importan-
te compreender que inovacao incremental e sistémica se desenvolve
com a empresa funcionando normalmente.

Questdo importante — e que ja tratamos em outros textos desta
coluna — é o conceito sobre aliancas comerciais, relacionamentos e

Fatores intervenientes necessarios a
serem estruturados
Capacidade

de identificar
sinais fracos?

Atencao
Identificagao flutuante? Identificacso
i: ’:2::2:{‘;' e das fontes de
i ao0?
da inovacio? * informacao?
Inovacao
incremental
sistémica
Identificacdo ‘ . S
do ciclo
econdmico da - . ffontes de .
inovacao? informacéo?
Identificacao
de valor

econémico nos

inai ?
10.04.2013 sinais fracos?

Competéncias intervenientes
necessarias a serem estruturadas

Sabe identificar
sinais fracos?

Samarkand
Comércio de
<dali =
Fideliza? Relacionamento?
. ' Geragdes?
Inovacao
incremental
sistémica
Ciclo econdmico " " Plena
curto? r— identificacdo das
. necessidades clientes /
Atende rapidamente comunidade?
o cliente?

Sabe vender?

10.04.2013

geracdo de riquezas baseado na cultura de Samarkand™*. Muitas das es-
truturas de competéncias das relagdes comerciais atuais foram originadas
na cultura da sociedade antiga de Samarkand. Na esséncia, o conceito
significa entender profundamente o que cada um precisa. Relativamen-
te as organizagdes atuais, trata-se, realmente, de algo profundamente
cultural e de vontade manifesta dos lideres de cada empresa. u

Nota*: Samarkand é uma das mais antigas cidades habitadas do mundo,
prosperando a partir de sua localizagdo na rota de comércio entre a China
e 0 Mediterraneo ( Rota da Seda ). Fonte: Wikipedia.
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