- Entrevista

Por Caroline Martin
Especial para O Papel
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RICARDO BOTELHO, NOVO PRESIDENTE DA SANTHER,
VE CAPACIDADE DE EXECUCAO E EFICIENCIA
LOGISTICA COMO CHAVES PARA O SUCESSO

assados dois anos do inicio da gestdo de Plinio Haidar Filho, a Santher volta a apresentar um executivo de mercado para presidir

aempresa. O eleito, que assumiu o comando em fevereiro Gltimo, é Ricardo Botelho, até entdo CEO da Coca-Cola Femsa do Brasil.

Com mais de 20 anos de atuagdo no setor de bens de consumo e vivéncia em empresas familiares, o executivo construiu uma

carreira solida, alavancando resultados, reestruturando negécios e implementando modelos de gestao bem-sucedidos. “Esperamos um

processo de transicdo intenso ao longo de 2013, para que o novo presidente dé continuidade ao trabalho executado até aqui e tenha

tempo para se familiarizar com nossa empresa”, diz Fabio Haidar, presidente do Conselho de Administracdo, desejando uma transicdo
suave e convicto de que os resultados positivos serdo vistos em breve.

Em entrevista a O Papel, Botelho revela suas proprias expectativas sobre a empreitada. “O convite para fazer parte da equipe Santher

me atraiu ndo somente pela historia da empresa e pelo prestigio de suas marcas, como também pela oportunidade de fazer parte dessa

trajetdria de sucesso, que certamente vai ser a tonica de nossa empresa nos préximos anos.”
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Botelho: “O convite para fazer parte da equipe me atraiu
ndo somente pela historia da empresa e pelo prestigio
de suas marcas, como pela oportunidade de fazer parte

dessa trajetoria bem-sucedida”

0 Papel — Que percepcdo o senhor tinha do setor de celulose e
papel antes de assumir a presidéncia da Santher?

Ricardo Botelho — Apesar de ndo ter uma proximidade pregressa
com o setor, pude notar, logo de inicio, que o mercado de celulose tem
muita semelhanca com o de bebidas. Os dois sdo extremamente com-
petitivos, 0 que faz a capacidade de execucdo e a eficiéncia logistica
serem chaves para 0 sucesso.

0 Papel - 0O senhor identificou peculiaridades na industria papelei-
ra? Algum aspecto em especial o surpreendeu?

Botelho — O fato de ser uma indUstria que exige um investimento
intensivo faz da visdo estratégica uma capacidade critica para o ne-
gdcio — ou seja, pelo fato de a demanda por investimentos ser alta, a
visdo estratégica de longo prazo tem importancia fundamental. E preci-
so vislumbrar quais mercados tém mais potencial de crescimento para
direcionar o planejamento estratégico da empresa, ndo s6 em termos
de localizagdo, mas também de capacidade produtiva. Ndo posso dizer,
contudo, que essa caracteristica me surpreendeu. Trata-se, na verdade,
de um desafio tipico de indUstrias de capital intensivo, que eu ja imagi-
nava enfrentar — e estou disposto a isso.

O Papel — Pessoalmente, qual é o seu lema para assumir as respon-
sabilidades como profissional a frente de uma empresa tao representa-
tiva para a industria papeleira?

Botelho — Tracar objetivos estratégicos e ter toda a equipe compro-
metida e preparada para alcangé-los. Esse conceito inclui o fato de reunir
pessoas capacitadas em fungdes adequadas aos seus perfis, para estarem
sempre dispostas a correr riscos e superar as metas estabelecidas. Penso
que o mais importante é ter todos a bordo, remando na mesma direcao,
rumo as estratégias tracadas. A combinagdo de pessoas preparadas com
um foco Unico nas estratégias é comprovadamente vencedora.

0 Papel - Fazendo um balanco deste inicio de gestao, quais metas
foram tragadas e j& comecaram a ser implementadas?

Botelho — Estamos avancando bem, com resultados em linha com
o projetado. Esses resultados podem ser vistos tanto no crescimento do
faturamento quanto na rentabilidade da operagdo. Temos trabalhado
muito nas questdes relacionadas a eficiéncia operacional. Em resumo,
temos dado seguimento ao trabalho iniciado pelo Plinio, ha dois anos,
buscando acelerar a implantagdo pratica dessas agdes, que j& vém
apresentando resultados bastante positivos. Os mais expressivos sdo

0s avangos conquistados na rentabilidade e na qualidade da operagao,
mas sem divida ainda existem muitas oportunidades para potenciali-
zar a forca de nossas marcas.

0 Papel - 0 atual cenario econdmico mundial tem influenciado de
alguma forma as estratégias comerciais da empresa?

Botelho — Na realidade, ndo. Por mais que existam incertezas no
cendrio internacional, o consumo interno no Brasil deve seguir como
grande alavanca de negdcios nos proximos anos. Nossa estratégia se
resume em ter o produto certo, executado com perfeicdo, para cada
ocasido de consumo. O mesmo consumidor tem comportamentos di-
ferentes conforme o canal de varejo em que esta. O individuo que vai
ao supermercado para fazer a compra do més se comporta de outra
maneira quando esta numa farmacia ou numa loja de conveniéncia.
Entdo, o tipo de embalagem oferecido deve ser diferente também. Sao
detalhes que acarretam variacdes no portfélio e em toda a estratégia
comercial da empresa. E extremamente importante ter uma estratégia
muito bem definida e executada para cada um desses canais.

0 Papel - O que o senhor prospecta para o segmento de tissue em
curto, médio e longo prazo?

Botelho - E um segmento que tende a continuar aquecido e se tor-
nar cada vez mais competitivo. A capacidade de execucdo e inovagdo
ira dividir lideres e seguidores. Acredito que a capacidade de executar
uma estratégia e, consequentemente, implementar um portfélio da ma-
neira correta abre portas para uma conexdo maior com o consumidor
— e essa é uma questdo essencial, tendo-se em vista que o consumidor
de hoje em dia é muito mais bem informado, tem acesso a um nimero
cada vez maior de produtos e servicos, além de ser mais exigente. Cer-
tamente sdo caracteristicas que mudam o perfil do consumidor atual
em relacdo aquele visto no passado.

0 Papel - Quais sao os proximos passos previstos pela companhia
em meio ao atual desempenho do mercado doméstico?

Botelho — Nossa prioridade é a exceléncia na execugdo e a maxima
eficiéncia operacional. Buscamos aprimorar a operacdo como um todo,
a partir de revisdes em todos os processos e suas melhorias, e também
de um planejamento estratégico, que vai desde a producdo até a en-
trega do portfdlio ao cliente final. Isso define a eficiéncia operacional
que almejamos. E uma somatéria de atividades que precisam ser mui-
to bem executadas no dia a dia. [ ]
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