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REPORTAGEM DE CAPA -

Sustentabilidade perma acoes

da indastria de celulose e papel

Verdadeiramente engajadas no tema, empresas do setor contam como superam
desafios de uma gestao sustentavel e detalham os projetos que praticam em

diferentes frentes

bilidade ganhou rapida notoriedade e deixou de ser mero co-

adjuvante da sociedade atual. Hoje em dia, a busca por um de-
senvolvimento sustentavel, capaz de garantir que os aspectos sociais,
ambientais e econdmicos de quaisquer atividades sejam respeitados,
ja desponta como meta comum aos diferentes atores que formam o
mundo moderno. Parte deste contexto, o segmento empresarial vem
apresentando amadurecimento continuo ndo apenas em relacdo ao
conceito, mas também — e principalmente — a pratica da sustentabili-
dade. "Estamos acompanhando hoje o estagio da sustentabilidade no
core business, caracterizando uma intencdo cada vez maior de inserir

Pouco conhecido até alguns anos atras, o conceito de sustenta-

a sustentabilidade na estratégia, na gestdo e na cultura da companhia
e mudando a maneira de pensar e de fazer negécios. Vale lembrar que
nenhuma empresa pode se rotular como sustentavel; o correto é pensar
que esta tentando tornar suas atividades cada vez mais sustentaveis,
eliminando, minimizando ou compensando seus impactos ambientais”,
informa Ricardo Voltolini, diretor da Ideia Sustentavel: Estratégia e In-
teligéncia em Sustentabilidade.

Ao analisar o historico da sustentabilidade no Brasil, Voltolini comen-
ta que, até os anos 1990, o segmento empresarial era absolutamente
indiferente ao conceito, sem enxergar suas responsabilidades sociais e
ambientais. “O momento, que pode ser chamado de Estagio Zero, foi

agosto/August 2015 - Revista O Papel 29



marcado pela postura das empresas de ndo identificar
os proprios impactos, denominando-os ‘externalidades’.
0 termo é bastante emblematico, pois indica a visao de
que os impactos eram problemas externos a empresa, e
nao de sua responsabilidade”, esclarece.

No final da década de 1990 e inicio dos anos 2000,
a ideia de que as empresas tém, sim, responsabili-
dades sociais e ambientais comecou a ser difundida,
passando do Estdgio Zero ao Primeiro Estagio. "As
companhias perceberam que essas responsabilidades
seriam identificadas basicamente a partir dos impac-
tos que promoviam”, diz Voltolini, explicando que
toda atividade empresarial promove impactos bons e
ruins, mas os ruins precisam ser identificados, elimina-
dos, minimizados ou compensados.

Superada essa etapa de entendimento, entrou em
cena o Segundo Estagio, definido por Voltolini como
cidadania corporativa: “A partir do momento em que
as empresas passaram a enxergar suas responsabi-
lidades, dedicaram-se as responsabilidades sociais,
concentrando essa preocupacdo em investimento
social privado — em outras palavras, doando recursos
para projetos sociais”.

Ainda de acordo com a contextualizacdo do diretor
da ldeia Sustentével, o Terceiro Estagio ganhou énfa-
se em 2007, apds o painel de cientistas do clima da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) anunciar publi-
camente que o planeta vem passando por uma signifi-
cativa situacdo de aquecimento global, apontando 95%
das possibilidades para uma relagdo com a intervencao
humana, atrelada a emissao de Gases de Efeito Estufa
(GEE), gerados a partir do consumo de combustiveis
fosseis e desflorestamento. “Esse momento é interes-
sante porque algumas empresas que ja vinham cami-
nhando bem nos estéagios anteriores comecaram a olhar
para esses impactos e passaram a tomar as primeiras
medidas efetivas. Foi ai que entenderam ter responsa-
bilidades em diferentes ambitos e que devem trabalhar
para que sejam efetivamente cumpridas”, completa ele
sobre a etapa anterior ao estagio atual, previamente
definido como Sustentabilidade no Core Business.

0 fato é que o processo evolutivo em torno do con-
ceito de sustentabilidade resultou em um maior enga-
jamento do setor privado brasileiro. Como prova disso,
vale citar o numero de iniciativas criadas nos ultimos
anos voltadas a gestdo sobre os eixos ambiental e so-
cial, conforme aponta George Magalh&es, coordenador
de projetos no Centro de Estudos em Sustentabilidade —
GVces, da Escola de Administracdo de Empresas da Fun-
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dacéo Getulio Vargas (FGV-EAESP). “No tema da ges-
tdo de carbono, provavelmente o que mais avancou
na Gltima década, vemos o Programa Brasileiro GHG
Protocol, a Plataforma Empresas Pelo Clima (EPC), a
Coalizdo Brasil Clima, Florestas e Agricultura, o CDP,
0 1C02, o Férum Clima (Ethos), a Rede Clima (CNI) e
a CTClima (CEBDS)", lista. "Atuando especificamente
com a gestao de servicos ecossistémicos — um tema
novo que esta ganhando forca no setor privado —,
temos a plataforma Tendéncias em Servicos Ecossis-
témicos (TeSE)", conta ele sobre o trabalho do GVces,
frisando que ha ainda outras iniciativas voltadas para
as gestdes de recursos hidricos e de impactos sociais,
todas contribuindo para inserir a sustentabilidade nas
agendas corporativas.

0 maior engajamento no conceito, no entanto, nao
significa que préticas ideais ja estejam sendo adota-
das em sua totalidade. “No inicio das discussdes so-
bre sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel,
havia o entendimento da divisdo em trés dimensoes
principais: econdmica, social e ambiental, conside-
radas como pilares da sustentabilidade. Essas trés
dimensdes formam a base de todo o conceito sobre
desenvolvimento sustentavel. Mais recentemente,
alguns especialistas tém desmembrado os trés pila-
res em outras categorias, com objetivo de facilitar o
entendimento de cada uma das dimensdes”, contex-
tualiza Marina Grossi, presidente do Conselho Empre-
sarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel
(CEBDS). Ela cita que, segundo Ignacy Sachs, existem
oito dimensdes da sustentabilidade que devem ser
levadas em conta: social, cultural, ecoldgica, ambien-
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Marina, do CEBDS,
pontua que o conceito
de sustentabilidade

ja é absorvido como
algo essencial para a
maioria das empresas,

mas a sensibilidade para

o tema ainda néo foi
traduzida para acoes
efetivas na gestao
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RODRIGO ZEFEREINO

“Né&o ha como se
considerar uma boa
organizacao sem avaliar
o conjunto de relacdes
que estabelece com a
natureza, os clientes,

os fornecedores, os
funcionarios e as
comunidades ao seu
redor”, frisa Brant
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tal, territorial, econdmica, politica nacional e politica
internacional. “O principal desafio para as empresas
esta em enfatizar cada dimens3o e gerar uma reflexao
mais profunda sobre cada um dos pilares, facilitando a
atuacdo e o entendimento plenos. Tradicionalmente, as
empresas estdo mais focadas na dimensdo econdmica,
mas a gestdo baseada em sustentabilidade requer este
entendimento mais completo das demais dimensdes e
de sua conexdo”, comenta ela sobre o cenario atual e o
desafio ainda envolvido nele.

Marina pontua que, atualmente, o conceito de sus-
tentabilidade ja é absorvido como algo essencial para
a maioria das empresas, embora a sensibilidade para o
tema ainda ndo tenha sido traduzida para agdes efeti-
vas na gestdo. “Questdes mais basicas, como a neces-
sidade de relatorios de sustentabilidade, sua continua
internalizacdo na estratégia, indicadores para men-
suracdo e gestdo sdo rotina de grandes empresas no
Brasil, porém ainda temos de caminhar muito rumo a
uma maior integracdo de todas as areas das empresas,
integrando a sustentabilidade em todas.”

Magalhdes acredita que outra necessidade latente
nos dias de hoje consiste em superar a falsa impressao
de que a sustentabilidade é cara, quando, na verdade,
sdo as praticas “comuns” (business as usual) que tém
custos distorcidos por ndo considerar outros tipos de
capital, como o natural e o social, em suas analises.
“Quanto mais avancarmos em instrumentos para esti-
mar o valor dos impactos causados pelas praticas busi-
ness as usual, mais poderemos diminuir a incerteza na
comparacao do real custo de cada opgdo de acdo — e,
via de regra, as acdes voltadas para a sustentabilidade
serao mais atrativas”, sentencia.
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Pensando em solucionar os gargalos atuais, o CEBDS
esta desenvolvendo uma série de guias de sustentabili-
dade para diferentes areas das empresas, fazendo com
que conversem entre si, e traduzindo, por exemplo, o
que representa na pratica a sustentabilidade para as
area de compras, de recursos humanos e financeira, en-
tre outras.

A Ideia Sustentavel também vem trabalhando no su-
porte as empresas interessadas em implementar uma
acdo mais sustentavel. “Com base na experiéncia que
temos em trabalhar a sustentabilidade na gestao de em-
presas, nossa atuacdo sempre teve por objetivo apoiar
empresas na criacdo de diretrizes de sustentabilidade,
politicas e planos estratégicos. Por conta disso, acaba-
mos entrando no dia a dia das empresas e vivenciando
a realidade desse processo de implantacdo da susten-
tabilidade, que se difere bastante da teoria”, conta Vol-
tolini. A partir da observacdo dessa experiéncia pratica,
a Ideia Sustentavel listou os dez desafios de gestdo da
sustentabilidade, que “precisam ser enfrentados quan-
do se discute a pratica da sustentabilidade no dia a dia
da gestdo de uma companhia”, explica o diretor.

Dez desafios de Gestao da
Sustentabilidade nas empresas

1 - Encarar os grandes temas

0 que a empresa esta fazendo hoje para garantir que
no futuro as proximas geracdes tenham direito a agua
potével para beber, ar limpo para respirar, solo fértil para
plantar e uma sociedade menos desigual, num clima
mais estavel? “Essa é a primeira pergunta para mobi-
lizar uma empresa a dar inicio a discussao do tema”,
diz Voltolini. Ele esclarece que, a medida que a empresa
buscar construir as respostas, vai perceber que, se ndo
encontra-las, é porque ainda ndo se aprofundou no en-
tendimento da questdo e ainda ndo definiu os grandes
temas de sustentabilidade. “Cada empresa e cada setor
tera seu grande tema. Um setor como o de embalagens
longa vida, por exemplo, tem como grande tema a re-
ciclagem; ja o setor de cosméticos, a biodiversidade”,
completa a explicacdo.

2 - Concentrar-se no core business

0 entendimento de que a empresa fara mais diferen-
ca para o tema da sustentabilidade se concentrar suas
acoes no chamado core business é fundamental. “Um
banco pode ter um plano de reducdo de consumo de
agua ou energia em suas unidades, mas terd uma atua-



¢ao sustentavel mais significativa se estabelecer critérios
socioambientais as empresas para as quais concede em-
préstimos”, exemplifica o diretor da Ideia Sustentavel.
"As acOes serao mais impactantes, de forma positiva, se
a empresa se concentrar no seu core. E esse estagio que
almejamos que aconteca em sua plenitude. Para essa
meta ser batida, contudo, muita tarefa precisa ser feita,
incluindo remodelacdo de estratégias, processos ou até
mesmo produtos”, reconhece Voltolini.

3 - Entregar valor ao cliente

Os valores agregados a um produto sdo tdo impor-
tantes quanto a visdo dos clientes sobre eles. Hd uma
discussdo importante sobre o valor que o consumidor
realmente confere para a sustentabilidade na hora de
escolher um produto ou servico. Ainda é fundamental
educar esses stakeholders. E valido ter em mente, no
entanto, que o cliente ndo optara por um produto ape-
nas por ser mais sustentavel do que outros. Segundo
Voltolini, o ideal é que o produto ndo atenda apenas
a uma causa, mas retina um pacote completo de valor
ao cliente. Os carros hibridos se destacam como bom
exemplo: além de reduzir as emissdes de GEE, sao efi-
cientes e econdmicos.

4 - Inseri-la na estratégia de negocio

Para que a sustentabilidade faca parte da empresa, é
preciso que deixe de ser um conjunto de projetos pon-
tuais e entre no planejamento estratégico, influenciando
sua visao, missao, valores e metas. “Muitas empresas ja
tém projetos de sustentabilidade, mas, se esses projetos
estiverem na periferia da organizacdo, certamente ndo
fardo grande diferenca na forma de pensar e fazer ne-
gocios. Quanto mais os projetos estiverem na estratégia
da empresa, maior sua relevancia para a organizacao”,
ensina o diretor da Ideia Sustentavel.

5 - Envolver e formar lideres

“Sustentabilidade é um tema extremamente amplo,
que exige decisdes complexas. Se ndo houver preparo
especifico da lideranga, englobando conselho de adminis-
tracdo, CEO e alta lideranca, muitas iniciativas acabam
ndo tendo sucesso”, alerta Voltolini. “Lideranca é uma
variavel definitiva para a sustentabilidade avancar nas
empresas e ultrapassar o nivel protocolar”, sublinha.

6 - Pensar o todo, e ndo a parte
A sustentabilidade ainda é vista como uma espécie de
pedagio para viver no mundo atual por muitos lideres.
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“Se encararmos a sustentabilidade como um fardo, em
vez de fazermos a coisa certa, tendemos a ndo adota-la
da forma correta”, avisa Voltolini sobre o engano que
estagna a pratica. “Observo muitos lideres tratarem o
tema como pouco relevante, tanto por ndo compreende-
rem a importancia estratégica quanto por ndo aprende-
rem a valorizar o conceito em todas as suas frentes”, diz
ele. A maneira mais adequada de enxergar a sustenta-
bilidade é explorar ao maximo todas as oportunidades
a partir dos diferentes elementos de agregacao de valor
ao produto, para, entdo, colocar a inovacao em pratica.

7 - Sustentar o discurso na pratica

Ha uma grande distancia entre se proclamar e real-
mente ser sustentavel. Quando ndo ha correspondén-
cia clara entre o discurso e aquilo que faz, a empresa
pode enfrentar muitos problemas se desejar ser vista
como sustentavel, esclarece Voltolini. “Recentemente
acompanhamos episddios de empresas de roupas que
foram denunciadas por explorar mao de obra escra-
va. Vamos imaginar que uma delas usava o discurso
de preocupar-se com a sustentabilidade. Quando um
assunto desses vem a tona, toda a sociedade pode
contestar a empresa. Sustentar o discurso na pratica é
algo extremamente relevante.”
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de trabalho e renda
em 54 municipios
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8 - Envolver e educar stakeholders

E fundamental replicar a todos os stakeholders o que a
empresa esta fazendo e quais sdo suas metas. Os funcio-
narios precisam estar engajados, assim como as comuni-
dades, os fornecedores e os clientes. “Esses stakeholders
educados e engajados com o tema contribuirdo fortemen-
te com a inovagdo e outras frentes importantes. Afinal,
quem melhor que o funcionario responsavel por determi-
nado processo para sugerir mudancas positivas?”, sugere
a reflexdo o diretor da Ideia Sustentavel.

9 - Contar primeiro aos funcionarios

Muitas empresas ainda escorregam nesta questdo:
trabalham em um excelente discurso da sustentabilida-
de para fora, mas ndo tém um discurso consistente in-
ternamente. "Antes de tudo, é preciso comunicar os fun-
cionarios, envolvendo-os e tornando-os parceiros para
atingir melhores indices de sustentabilidade”, direciona
Voltolini. “Essa é uma falha grave, pois, se a companhia
ndo consegue envolver as pessoas que fazem parte da
rotina operacional, como atingira os demais stakehol-
ders?”, questiona.

10 - Romper com a inércia

E natural do ser humano criar zonas de conforto para
viver, a fim de se sentir mais familiarizado com as coi-
sas do cotidiano. A lideranca que comanda as empresas,
muitas vezes, nao foge a regra. “Muitos lideres de em-
presas foram formados no século passado, a partir de
um pensamento econdmico muito focado na ideia da
reducdo de custos e lucro de curto prazo, considerando
que as externalidades ndo séo de responsabilidade da
empresa. E preciso romper com a inércia para buscar
mudancas”, ensina Voltolini. De acordo com o diretor
da Ideia Sustentavel, a empresa deve encarar seus gran-
des temas, estar concentrada em seu core business e
comegar a inserir a sustentabilidade em sua estratégia,
além de estar ciente de que precisa fazer mudancas para
comecar a inovar em processos e produtos, seja a partir
de melhorias, seja de rupturas.

Inddstria de celulose e papel destaca-se
pela atuacao sustentavel

O coordenador de projetos do GVces avalia que as
empresas que compdem os diferentes setores industriais
estdo despertando para agdes que aliem o potencial de
mitigacdo de emissdes de GEE a redugdo de custos. A
industria de celulose e papel desponta como um repre-
sentante com grande potencial de atuacdo sustentavel.
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“Por se tratar de uma industria de base florestal, em
geral trabalha com duas grandes éreas para investimen-
tos: melhoria das praticas florestais (direcionando as
pesquisas para o avanco de solugdes que aumentem a
produtividade e ainda diminuam o consumo de dgua e
a de outros insumos por parte das florestas plantadas) e
aumento da eficiéncia do parque industrial (com inves-
timentos em eficiéncia energética aliados a busca por
combustiveis menos emissores de GEE)", exemplifica
Magalhaes sobre os enfoques que conferem diferenciais
importantes em termos de sustentabilidade.

Marina, presidente do CEBDS, tem visdo semelhante
quanto ao potencial do setor. “0 alinhamento da indUs-
tria de papel e celulose com a sustentabilidade ocorre de
forma mais natural do que para outras linhas de negé-
cios. As agGes de plantios de florestas para matéria-prima
dependem diretamente de recursos ambientais, como a
agua, e de protecdo dos solos, por exemplo. O plantio
de florestas, ao mesmo tempo que gera beneficios para
essas empresas em questdes como balanco de carbono
positivo do plantio ao produto final, tem também forte
ligagdo com acdes de reflorestamento. A propria susten-
tabilidade abre novas possibilidades de negécio.”

"Este setor evoluiu muito no Brasil, sobretudo porque
entendeu rapidamente que empresas que pretendem
assumir papel de lider, mobilizam a economia nacional
e tém alta visibilidade precisam agir assim. Trata-se de
uma inddstria que, desde o final da década de 1990, re-
conheceu seus impactos e procurou trabalhar no sentido
de elimina-los ou minimizé-los”, opina Voltolini sobre os
progressos verificados nos Gltimos anos. “Ao desenvol-
ver uma cultura de florestas plantadas com fundamen-
tos de manejo sustentavel, o setor deu um salto impres-
sionante. Se compararmos as empresas brasileiras com
as chinesas, por exemplo, veremos que nossos padroes
sao muito mais rigorosos do que os praticados por 13,
onde ainda ndo ha uma consciéncia tdo clara sobre pla-
nejamento”, compara o diretor da Ideia Sustentavel ao
completar o argumento.

Elizabeth de Carvalhaes, presidente executiva da In-
dustria Brasileira de Arvores (Iba), confirma que todo o
setor de arvores plantadas desempenha importante papel
no que diz respeito a sustentabilidade. Mais do que isso,
0 tema passou a ser prioritario na agenda e nos planos
estratégicos das empresas do setor. “Na pratica, todos os
investimentos feitos no ciclo de produgdo atual sdo pau-
tados pela busca do uso eficiente e sustentavel da terra,
incluindo a preservacao de uma area significativa de habi-
tats naturais e o cultivo de arvores na forma de mosaico,



intercalando o plantio com florestas nativas e criando os
chamados ‘corredores ecoldgicos'”, contextualiza ela.

Elizabeth frisa que o setor também se destaca pelo
estoque de carbono, resultado dos ciclos de cultivo das
arvores plantadas. Em 2014, os 7,74 milhdes de hectares
de arvores plantadas no Brasil foram responsaveis pelo
estoque de cerca de 1,69 bilhdo de toneladas de didxido
de carbono. “Para se ter uma ideia, esse montante equi-
vale a um ano das emissdes nacionais”, informa.

Outro fato relevante sobre as praticas mais sustenta-
veis adotadas pelo setor nos Ultimos anos é a autoge-
racdo de energia. “O setor, que ja gera a maior parte da
energia demandada pelo processo produtivo, caminha
para a autossuficiéncia. As industrias de celulose mais
modernas, além de serem autossuficientes em energia,
disponibilizam excedentes para comercializagdo, contri-
buindo para o0 aumento do consumo de energia reno-
vavel no Pais”, completa a presidente executiva da Iba.

Na visdo de Paulo Brant, diretor presidente da Ceni-
bra, o conceito de sustentabilidade requer aprofunda-
mento para ser praticado de verdade. “Todo mundo fala
sobre sustentabilidade atualmente, mas muitas vezes
sem precisao sobre o termo. Para evitar isso, é preciso
ir além da definicdo padrdo de que a sustentabilidade
abrange as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais.
E preciso pratica-las por completo”, pontua.

Para ele, ha trés diretrizes fundamentais que per-
meiam uma atuacdo sustentavel. A primeira diz respeito
ao entendimento de que a organizacdo é reflexo das re-
lagBes que tem. “N&o ha como se considerar uma boa
organizacdo sem avaliar o conjunto de relacdes que es-
tabelece com a natureza, os clientes, os fornecedores, os
funcionarios e as comunidades ao seu redor. Nesse sen-
tido, sustentabilidade tem a ver com o envolvimento de
todos esses stakeholders”, esclarece Brant, evidencian-
do que a Cenibra é formada n&o apenas pelas atividades
que realiza, como também pelo conjunto de relacdes
que estabelece com todas as partes envolvidas. “Para
sermos melhores a cada dia, além de considerar nosso
proprio nicleo e analisar resultados, temos de avaliar a
qualidade de nossas relacdes externas”, completa.

A segunda diretriz, lista Brant, esta relacionada ao
compromisso de obedecer a legislacdo vigente. “Numa
sociedade democratica, para que se possa conviver em
harmonia com todos os outros compatriotas e organi-
zagdes, um principio fundamental consiste em obedecer
a lei. A legislacdo ambiental brasileira apresenta bons
regulamentos; cumpri-los faz parte do desafio para ser
uma sociedade mais sustentavel. Parece algo dbvio, mas
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ainda é uma meta a ser cumprida no Brasil”, opina.

A terceira diretriz envolve o viés econdmico da sus-
tentabilidade. “Da mesma forma que a natureza impoe
seus limites, nos obrigando a ter moderagdo no uso dos
recursos naturais, a economia tem suas limitacdes. Com
isso, quero dizer que as empresas tém de ser rentaveis.
Nao adianta nada ter boas iniciativas se, por outro lado,
déficits econdémicos se acumulam”, justifica o diretor
presidente da Cenibra, defendendo que as empresas
devem ser eficientes para gerar excedentes financeiros,
o0 que implica boa gestdo e ganhos de produtividade.

Para atender as trés diretrizes por tras do conceito
profundo de sustentabilidade defendido por Brant, a
Politica de Sustentabilidade da Cenibra norteia o pla-
nejamento e o desenvolvimento das atividades, sempre
considerando os valores éticos, solidarios e democrati-
cos. De acordo com Sandro Morais, gerente do Departa-
mento de Meio Ambiente e Qualidade, o tema é pratica-
do em diferentes frentes, a comecar pela agregacao de
valor as comunidades onde a empresa atua. “O Inves-
timento Social Corporativo é a destinacdo estratégica
de recursos da empresa (financeiros, humanos, técnicos
ou gerenciais) para o beneficio publico. A eficiéncia das
acdes e dos projetos é constatada quando ha geracdo
de valor para todos os envolvidos: iniciativa privada, pu-
blica e sociedade civil”, diz.

Além de cumprir obrigacdes legais, a Cenibra desen-
volve diversos programas com o objetivo de promover
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Morais: todas as
acdes da Cenibra
sdo baseadas
na analise da
vocacdo cultural
e econdmica das
comunidades
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Na Celulose Irani, a
producao de papel
feita a partir de
papeléo reciclado é
uma forma sustentavel
de gerar valor na
cadeia produtiva de
embalagens em geral

o desenvolvimento integrado das comunidades em que
atua. A partir da analise do [ndice de Desenvolvimento
Humano (IDH) dos municipios, em Minas Gerais, 0 Ins-
tituto Cenibra realiza um plano de acdo para contribuir
de forma eficaz com o desenvolvimento de cada um de-
les. As diretrizes de relagdes institucionais da empresa
também objetivam promover o relacionamento positivo
com as comunidades dos 54 municipios de atuacéo, por
meio de doacdes, intervencdes de infraestrutura e con-
tatos com liderancas, entre outras demandas. “Todas as
acdes consideram também a analise da vocacdo cultural
e econdmica das comunidades. Sao realizados diversos
projetos socioambientais que contemplam as areas de
educacdo, capacitacao profissional, meio ambiente, in-
cluséo digital, geracdo de renda, lazer e cidadania”, cita
Morais, apontando que, em 2014, das 340 solicitacdes
de apoio, a Cenibra atendeu a 245, com acdes de de-
senvolvimento social, geracdo de trabalho e renda, bem
como manutencao de infraestrutura pUblica.

No ambito socioambiental, a Cenibra aposta no dia-
logo como um dos principais instrumentos para fazer a
sustentabilidade acontecer. “Na producdo de madeira,
o didlogo é um instrumento eficaz para encaminhar as
expectativas da sociedade com relagdo as operagoes de
plantio, manutencao, colheita e transporte de madeira.
Isso se da por meio de um planejamento que consulta
e envolve as comunidades nas tomadas de deciséo so-
bre o manejo da floresta, de forma que as operagdes
causem os minimos transtornos e o0 maximo possivel de
beneficios”, frisa Morais. Ele informa ainda que, além da
insercdo no planejamento da empresa, o didlogo com as
comunidades ocorre permanentemente por um canal de
comunicagdo com as partes interessadas.
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0 dialogo também é base das interacdes com a socie-
dade organizada e agéncias governamentais, de acordo
com o gerente do Departamento de Meio Ambiente e
Qualidade da Cenibra. “Participamos de conselhos de
meio ambiente, comités de bacias hidrograficas, conse-
Ihos de politica ambiental e entidades associativas. Nes-
ses foruns, os representantes sao orientados para, acima
de tudo, contribuir proativamente na construcdo de po-
liticas e estratégias que conduzam a sociedade a novos
patamares de desempenho social e ambiental, sem dei-
xar de lado as referéncias econdmicas que garantam a
perpetuacdo da empresa.” Entre tais exemplos, Morais
destaca a participacao da Cenibra no Didlogo Florestal,
forum que mantém uma pauta de discussdes sobre os
grandes temas ambientais do Brasil. “Com a partici-
pacdo de Organizagdes Nao Governamentais (ONGs)
e empresas de base florestal, os didlogos ocorrem em
ambito nacional e foruns estaduais, a fim de promover
o desenvolvimento de acdes voltadas para a conserva-
cao da biodiversidade, politicas florestais e informacao
a sociedade”, conta.

Melhorias e adequagdes no manejo florestal sdo fei-
tas continuamente, e as tecnologias sao estendidas tam-
bém aos produtores que fazem parte do Programa de
Fomento Florestal da empresa. Somando 1.183 contra-
tos que envolvem 860 pequenas e médias propriedades
rurais distribuidas em 84 municipios, a empresa garante
que o programa funciona como importante agente de
transformacdo social e econdmica regional, ao ofere-
cer uma alternativa de negocio e renda a centenas de
pequenos e médios proprietarios rurais. “A orientacdo
e 0 apoio aos participantes do fomento na adequacao
legal e ambiental de suas propriedades, a realizacdo de
um diagnéstico de atendimento aos requisitos legais de
saude e seguranca nas operacdes de manejo e a reali-
zacdo de workshops para definicdo de premissas para
selecdo de propriedades que irdo compor um primeiro
grupo a se adequar, visando a uma futura certificacdo
florestal, sdo exemplos de agdes desenvolvidas recente-
mente e que estdo alinhadas ao Plano de Sustentabili-
dade de longo prazo da empresa”, lista Morais.

Programas de monitoramento de 4gua, solo, fauna
e flora também entram em cena para embasar a acao
sustentavel da Cenibra. Desenvolvidos em parceria com
universidades e ONGs, os resultados desses monitora-
mentos s&o considerados no planejamento das ativida-
des operacionais, bem como na definicdo de estratégias
de conservacdo e protecdo do patriménio natural da
Cenibra, composto por mais de 103 mil hectares de ma-
tas nativas. “Essa area é povoada por uma rica fauna
silvestre e conta com diversos lagos e cursos d'agua de-



vidamente protegidos, segundo os critérios legais. Esses
locais abrigam mais de 4.500 nascentes, que fornecem
agua limpa para as comunidades vizinhas da empresa e
mantém a biodiversidade”, diz Morais sobre o balanco
positivo, favoravel a disponibilidade hidrica que a em-
presa apresenta.

Em busca de sustentabilidade crescente, incrementos
tecnoldgicos dentro do parque fabril sdo mais fatores
de atencdo por parte da Cenibra. Segundo Morais, ao
longo dos ultimos anos a companhia tem buscado oti-
mizar o processo de producdo de celulose, sempre com
o objetivo de reduzir o uso de agua. Atualmente, 95%
do que é captado e utilizado no processo de fabricacao
da celulose retorna ao Rio Doce, apds passar pela Esta-
¢ao de Tratamento de Efluentes. “Estamos trabalhando
ndo apenas em projetos de reducdo de consumo espe-
cifico de agua, mas também de produtos quimicos e de
energia. Acreditamos que essa é uma busca continua,
boa do ponto de vista da reducdo de custos e que si-
multaneamente tem impacto positivo do ponto de vista
ambiental”, ressalta o diretor presidente. Brant infor-
ma que boa parte dos projetos ja esta em andamento,
mas os investimentos seguirdo marcando o calendario
de 2016. “No inicio do proximo semestre, definiremos
o plano de investimentos para o ano que vem, sempre
tendo em mente o seguinte: quanto mais a empresa se
torna sustentavel, mais tende a se manter rentével.”

Morais lembra que os sistemas de gestdo da Cenibra
sao certificados, atestando seu empenho na conserva-
¢ao ambiental e na adocdo de praticas sustentaveis em
seu processo produtivo. “As certificacdes asseguram a
disponibilidade dos recursos florestais e a perenidade
do negdcio e favorecem o relacionamento com as par-
tes interessadas, além de consolidarem e valorizarem
a imagem da Cenibra como uma empresa responsavel
nos aspectos social e ambiental”, pontua. Entre as cer-
tificacdes que a Cenibra detém, estdo: 1SO 9001 (desde
1993); 1SO 14001 (desde 1997); ABNT ISO/IEC 17025
(desde 2008); FSC® - Forest Stewardship Council
(desde 2005), e Cerflor/PEFC — Programa Brasileiro de
Certificacdo Florestal, reconhecido pelo Programme for
the Endorsement of Forest Certification Schemes (desde
2005). Em 2015, a empresa teve renovados os certifica-
dos FSC® e Cerflor/PEFC para o terceiro ciclo de cinco
anos, “um atestado de que o manejo florestal condu-
zido pela empresa atende — e até mesmo supera — as
expectativas de acionistas, empregados, fornecedores,
6rgaos governamentais, comunidade e outras partes in-
teressadas”, indica o gerente do Departamento de Meio
Ambiente e Qualidade.

Péricles Pereira Druck, diretor presidente da Celulose
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Irani, define o conceito de sustentabilidade como um
equilibrio entre desempenho econémico, ambiental e
social da empresa. “As estratégias de longo prazo tam-
bém devem incluir essas trés esferas do desempenho, ja
que sdo 0s meios que permitem a empresa seguir viva,
relevante e competitiva com o passar dos anos”, avalia.

Ainda de acordo com Druck, as oportunidades para
melhorias sdo continuas e estao em todas as atividades
realizadas pela empresa. “A cada momento notamos um
dos vetores se destacar e apresentar uma necessidade
maior de criatividade. Sdo essas demandas que induzem
as quebras de paradigmas para chegar a uma versao
mais equilibrada e, portanto, melhor dos métodos ado-
tados até entdo.” Ele cita o ambiente econdmico atual
como exemplo: "0 periodo de crise acaba alavancando
inovages no aspecto financeiro. A partir de nossa viséo
de sustentabilidade, revisamos as prioridades a serem
colocadas em prética. O tema da energia ganhou énfa-
se neste ano, devido ao aumento de precos e do risco
de racionamento. A questdo da dgua também recebeu
atencdo especial”. A implantacdo de tecnologias para
o fechamento de circuitos e a consequente reducdo do
consumo especifico de dgua levaram a empresa a deixar
de captar quase 16 milhdes de metros clibicos de agua
em 2014. O consumo de materiais provenientes de fon-
tes renovaveis alcancou a marca de 96%, e a autogera-
cao de energia foi registrada em 58%.

A dedicacao especial a pontos prioritarios, entretanto,
nao impede a empresa de respeitar os demais aspectos
que formam a sustentabilidade. O Relatério de Susten-

INVYI O¥IVOINAIQ

De acordo com Druck,
as oportunidades para

melhorias sdo continuas

e estao em todas as
atividades realizadas
pela Celulose Irani
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Diretores e gerentes apontam principais desafios da gestao focada em sustentabilidade

“A empresa deve ser sustentavel, ndo praticar sustentabilidade. E preciso estar profundamente engajado para que o conceito seja imanente
a empresa. No Brasil, contudo, alguns entraves ainda dificultam uma atuacao verdadeiramente sustentavel. A vulgarizacao do ato de legislar,
que se reflete em uma avalanche de normas e leis, muitas vezes torna impossivel seu total cumprimento. Essa é uma dificuldade enfrentada
por empresas que seguem a premissa de estar de acordo com a legislacdo vigente. Para o funcionamento da economia e da sociedade, isso
é um desastre.” Paulo Brant, diretor presidente da Cenibra

Q principal desafio ainda é o modelo mental que existe na sociedade como um todo e no meio empresarial, de que os trés aspectos que
formam a conduta sustentavel (ambiental, social e econémico) conflitam entre si. Nosso trabalho consiste em romper esse modelo mental,
pois acreditamos na possibilidade de sermos mais competitivos quando essas trés esferas colaboram entre si. Essa visao se materializa no
longo prazo, mas exige criatividade e inovacao nas praticas atuais.” Péricles Pereira Druck, diretor presidente da Celulose Irani

“Do ponto de vista econémico, o grande desafio esta em administrar as varidveis externas, que incluem oscilagdes de cambio, inflagdo e
ajustes fiscais, ao processo e custos de producdo; do ponto de vista social, conseguir manter um dialogo ativo com a comunidade, com-
preendendo e construindo juntos projetos, programas e politicas que potencializem os ativos que as comunidades tém, além de minimizar
os déficits. Nossa meta continua é manter esse didlogo de forma eficiente, para que a equacao resulte em ganhos a todos.” Sergio Alipio,
diretor presidente da Veracel

Q principal desafio consiste em manter uma trajetdria de crescimento e consolidacdo focada em nossos pilares estratégicos — exceléncia
operacional, crescimento e diversificagdo — para maximizar o valor do negdcio, gerar valor para nossas partes interessadas e trazer lucro
admirado para nossos investidores e acionistas.” Maria Luiza Oliveira Pinto e Paiva, diretora de Sustentabilidade e Relacdes Corpora-
tivas da Fibria

As questdes mais desafiadoras atualmente estdo relacionadas as mudangas climaticas. A possibilidade de influéncias nas operagdes da
Klabin, tanto para ameacas quanto oportunidades, é algo que tem mobilizado a agenda interna nos dltimos anos. A companhia vem re-
forcando seu sistema de governanca em sustentabilidade, objetivando tornar-se cada vez mais resiliente e capaz de perpetuar seu atual
modelo de atuacdo, que promove o crescimento econdmico ao mesmo tempo que valoriza e desenvolve seus ativos sociais e ambientais.”
Carime Kanbour, gerente de Gestao de Sustentabilidade e Comunicacdo da Klabin

%Qs maiores desafios relacionam-se & conscientizacio interna sobre o assunto. E muito importante que a alta gestéo esteja engajada e com-
prometida com o tema, principalmente o CEO da empresa, pois, quando a alta gestdo ndo acredita verdadeiramente nisso, fica dificil criar
uma cultura de sustentabilidade dentro da empresa. Walter Schalka tem uma relacao muito forte com o tema, conhece muito sobre o assunto
e passa isso para os demais colaboradores.” Alexandre di Ciero, gerente executivo de Sustentabilidade da Suzano Papel e Celulose

tabilidade mais recente, apresentado em abril Ultimo, mostra que em
2014 a Irani investiu R$ 4,1 milhdes em agbes ambientais e 1.526 horas
a educacdo ambiental, beneficiando 5.500 pessoas. Detalhando as a¢des
encabegadas pela empresa para obter resultados positivos em diferentes
frentes necessarias para compor uma atuacao realmente sustentavel, Le-
andro Farina, gerente de Gestao para Exceléncia da Celulose Irani, revela
que o ponto de partida para a implantacao de projetos de cunho social
530 as pesquisas socioambientais realizadas nas comunidades de entor-
no, com o objetivo de definir necessidades e percep¢des das comunida-
des sobre os impactos positivos e negativos das atividades industriais e
florestais da Irani. "Apds a andlise, sdo priorizadas as agoes e projetos
desenvolvidos em parceria. Temos projetos em todas as comunidades de
entorno, em geral focados na mitigagdo dos impactos negativos”, relata
ele sobre o processo.
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Entre os projetos, Farina destaca o Programa Atleta do Futuro, desen-
volvido em parceria com o Sesi e prefeituras de cinco localidades, com o
objetivo de desenvolver a cidadania pela pratica esportiva e a abordagem
de temas transversais com criancas de 6 a 15 anos (cerca de 365 a cada
més); o Projeto Aluno Destaque, que reconhece os melhores alunos da es-
cola, incentivando-os a continuar seus estudos de forma excelente, com
0 auxilio de bolsa de estudos e acompanhamento especializado; o Incen-
tivo ao Voluntariado, parceria com a Junior Achievement, prefeituras e
escolas, para capacitar voluntarios em seis localidades, e a Atuacdo com
Grupo de Teatro e Coral Irani, na localidade de Campina da Alegria (SC).

Partindo para o &mbito ambiental, Farina informa que todas as uni-
dades industriais e florestais da Irani tém mapeamento de inventario
de GEE desde 2006. Segundo ele, o histérico demonstra evolucao das
unidades quanto a reducdo das emissdes como resultado da diminui-



¢ado do uso de combustiveis fosseis e dos projetos de
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL). No caso
das unidades industriais de embalagem, foram recente-
mente certificadas pela norma I1SO 14001, assegurando
reducdo de riscos operacionais ambientais e levando a
melhorias na gestao ambiental.

A nova destinacdo dada pela Irani aos residuos prove-
nientes do processo fabril desponta entre outras formas
eficientes de colocar a sustentabilidade em pratica. A
producéo de papel feita a partir de papeldo reciclado con-
siste em uma forma sustentavel de gerar valor na cadeia
produtiva de embalagens em geral. A empresa recicla em
torno de 400 toneladas de papelao, inclusive cartdo lami-
nado para embalagens de liquidos. “Como residuo des-
ta reciclagem, obtemos um material que é comumente
encaminhado para aterro industrial, mas, de forma pio-
neira e inovadora, a Irani desenvolveu um projeto para
a reciclagem desse plastico. Obtivemos como resultado o
aumento da vida util do aterro e a recuperagdo da fibra
que ainda permanecia junto com os plasticos. O projeto
proporcionou a criacdo de cadeia de valor, produtos e em-
presas, além de maior ciclo de vida dos plasticos, valendo
assinalar que os clientes utilizam essas aparas mistas de
plastico reciclado para fabricar mourdes, telhas, chapas
para construcdo civil e outros produtos”, descreve Farina.

Outro projeto pioneiro iniciado pela Irani: o estudo
de andlise de ciclo de vida dos produtos em parceria
com a Universidade Federal de Santa Catarina. Farina
explica que, com a utilizacdo de um software especifico
e levantamento de dados, a empresa gera informagdes
sobre o ciclo de vida dos produtos sob a ¢tica de 19
categorias de impactos ambientais. “O projeto trouxe
a oportunidade de a Irani realizar um levantamento de
seu impacto ambiental, além de trazer uma ferramenta
de rotulagem e mitigacdo ambiental.”

Para que toda a cadeia produtiva tenha uma atuagao
sustentavel, a Irani também dedica atencdo a gestao dos
fornecedores. Farina revela que existem cinco grupos de
compras com critérios de selecdo, qualificacdo e avaliagdo
voltados ao melhor atendimento das especificacdes, pa-
drdes de qualidade e atendimento da Irani. “S&o avalia-
das as certificacdes, as praticas trabalhistas, as questoes
de atendimento legal ambiental e a conformidade de
entrega, entre outros aspectos, gerando mais sustentabi-
lidade na cadeia de fornecimento”, comenta. “Também
realizamos periodicamente a Pesquisa de Sustentabilida-
de, que abrange questdes socioambientais para a atua-
lizacdo dos cadastros de fornecedores. No processo de
compras, priorizamos trés pontos dessa pesquisa como
critério de desempate, no caso de negociaces nas quais
preco e qualidade se mostram equivalentes”, completa.

DIVULGACAO IRANI
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A sustentabilidade ndo deixa de ser pauta na comu-
nicacao interna da empresa. Segundo Farina, a area tem
atuacdo transversal na organizacdo, participando do
ciclo do planejamento estratégico e levando as neces-
sidades de todas as partes interessadas para andlise e
posterior incorpora¢do no processo de construcdo de
metas estratégicas. “As metas de sustentabilidade, como
consumo especifico de agua, energia e outros insumos,
fazem parte dos indicadores de todos os colaboradores,
em todas as areas. J4 as acdes e projetos sao priorizados
em foruns especificos com a diretoria e demais areas”,
detalha ele sobre a pratica.

Como pretende ser uma marca reconhecida e prefe-
rida por seus clientes, a Irani ainda da enfoque a esse
didlogo. Farina acredita que, para incrementar o préprio
valor, é preciso oferecer produtos e servicos que aten-
dam ao foco do cliente. “E a Gnica forma de obter lu-
cros admiraveis e merecidos, crescer em participagao de
mercado, vendas e rentabilidade. Por isso procuramos
entender o negdcio do cliente, o cenario, as ameacas
e as oportunidades, além de construirmos solugdes em
conjunto que contribuam com a prosperidade do cliente.
Isso proporciona um clima de didlogo, confianca e par-
ceria”, conclui.

A Veracel considera a sustentabilidade como forma
de oferecer produtos e servicos demandados pela socie-
dade, sendo, sobretudo, capaz de gerar riqueza e valor
para os acionistas e para a comunidade, preservando ou
melhorando o meio ambiente nas regides onde se da o
processo fabril. “Em outras palavras, a sustentabilidade é
agregacao de valor e riqueza a todas as partes interessa-
das”, define Sergio Alipio, diretor presidente da empresa.

Usina de cogeracdo
de energia da
Celulose Irani:

o tema ganhou
enfoque neste ano,
devido ao aumento
de precos e do risco
de racionamento
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“A sustentabilidade
é agregacao de
valor e riqueza a
todas as partes
interessadas”,
define o diretor
presidente

da Veracel,

Sergio Alipio

ERNANDES ALCANTARA
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0 conceito se traduz na percepcdo de oportunidades
com potencial de incrementos e melhorias, em conjunto
com a comunidade local. Segundo Alipio, a empresa tem
como grande meta identificar, planejar, reunir parceiros e
alavancar politicas publicas para que todo o esforco ndo
seja uma iniciativa isolada, mas inserido em um contexto
maior. “A Veracel precisa ser parte do processo de melho-
ria continua, e ndo responsavel plena dele, pois ndo temos
a legitimidade para assumir esse papel sozinhos. Juntos,
encontraremos e aproveitaremos todas as oportunidades
de melhorias”, acredita o diretor presidente, apostando
na contribuicdo de cada participante envolvido.

Renato Carneiro, gerente de Sustentabilidade da Ve-
racel, aponta que a empresa evoluiu muito ao longo de
sua trajetoria de 25 anos (embora a fabrica tenha sido
inaugurada em 2005, a base florestal comecou a ser for-
mada ha mais de duas décadas). “Certamente foi um
processo de aprendizado. Estamos localizados em uma
regido que passou por anos de exploracdo de madeira
nativa. Apesar de a situacao ter evoluido muito nos ulti-
mos anos, os déficits ainda sdo muito grandes, incluindo
os de infraestrutura. A regido também hospeda conflitos
agrarios bastante significativos”, contextualiza ele so-
bre as particularidades das terras no sul da Bahia.

Ainda sobre a questdo dos conflitos agrarios na re-
gido, Carneiro cita que, entre 2008 e 2011, cerca de
30 mil hectares da empresa foram ocupados por movi-
mentos sociais, com o intuito de chamar a atencao dos
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governos estadual e federal para a lentidao do proces-
so de reforma agraria. Dada a relevancia do assunto
ao territorio, a solucdo do impasse também passou a
ser relevante para a Veracel. “A partir desse clima de
conflito, adotamos uma estratégia de didlogo tanto
com o governo do Estado quanto com os movimentos
sociais que ocupavam nossas areas naquele momento,
em busca de uma solucdo para todos, sem prejudicar
a competitividade da empresa”, lembra o gerente de
Sustentabilidade sobre o tramite que culminou em um
acordo. “Os movimentos sociais assumiram o com-
promisso de ndo ocupar novas areas, e a Veracel se
comprometeu a ndo solicitar a reintegracdo de posse
de parte das areas ocupadas, que somam hoje 16.500
hectares. Também assumimos o compromisso de con-
tribuir com a construgdo de um projeto inovador de
reforma agraria com a integracdo de todos os atores
envolvidos, alocando recursos e reunindo esfor¢os em
pesquisas, com a contribuicdo de universidades, para
chegar a um projeto adequado e sustentavel”, revela
sobre o compromisso assumido na época e que se es-
tendera pelos préximos anos.

Considerando o contexto historico e atual em que se
posiciona, a Veracel também revisou toda a sua estraté-
gia de atuacdo e redefiniu seu modelo de sustentabilida-
de ha cerca de quatro anos. O novo modelo estabelece
dois pilares importantes: tatica operacional e tética terri-
torial. “Na tética operacional, ficamos comprometidos a
néo realizar nenhuma atividade florestal sem antes con-
versar com as comunidades envolvidas. Fazemos toda
uma avaliagdo prévia dessas atividades para identificar
os impactos provenientes e, a partir desse mapeamento,
tracamos o planejamento das atividades florestais. As-
sim que identificamos os possiveis impactos, apresenta-
mos as comunidades envolvidas, mostrando também as
medidas de mitigacdo que colocaremos em pratica para
elimina-los ou minimiza-los. Quando nao é possivel miti-
ga-los, apresentamos e negociamos medidas compensa-
torias as comunidades atingidas”, detalha Carneiro sobre
o didlogo estruturado com as comunidades para ouvi-las
e também contribuir da melhor maneira. “A mitigacao de
impactos é obrigacdo da empresa, mas buscamos fazer
isso de forma interativa, para atuarmos com eficiéncia na
prevencao e na mitigacdo desses impactos”, completa.
Ja a tética territorial visa a otimizacdo da presenca da
empresa na regido. Carneiro descreve que esse processo
se da de varias formas, a exemplo da contratacdo de mao
de obra com profissionais locais e prioridade a servigos
e produtos locais nas atividades florestais, no intuito de
dinamizar a economia local.

Além disso, a Veracel investe em programas que en-



volvem a agricultura familiar. “Respeitando a vocacao
da regido, colocamos em pratica uma série de formas
de estimulo a agricultura familiar com comunidades ru-
rais. Os investimentos na area também sdo importantes
para mostrar que a realidade ndo condiz com a visao
equivocada de que atividades florestais concorrem com
a agricultura familiar”, afirma Carneiro. Como a regido
também passou por um significativo processo de des-
florestamento, a Veracel fez investimentos focados na
restauracdo e na conservacao florestal. “Hoje, temos
105 mil hectares de area de preservagdo. Além do traba-
Iho dedicado a preservacao da biodiversidade do bioma
Mata Atlantica, realizamos um programa de educacao
ambiental que visa despertar, sobretudo nas criancas e
nos jovens, a consciéncia da preservacdo do bioma.”

Ainda dando enfoque a preservacao ambiental, a em-
presa participa do Férum Florestal, encontro que acon-
tece ha dez anos e envolve as trés grandes empresas de
atividades florestais na regido (Veracel, Fibria e Suzano)
e cerca de 30 ONGs voltadas a preservacdo do bioma
Mata Atlantica. “A partir das conversas no Férum, assu-
mimos o compromisso de, a cada trés anos, lancarmos
um edital e contratarmos instituicdes para monitorar a
cobertura vegetal da regido. Até o final de agosto, con-
cluiremos o segundo ciclo desse trabalho, que j& vem
sendo realizado, apresentando os resultados atuais. Os
dados, disponibilizados a toda a regido, podem ser usa-
dos por qualquer instituicdo interessada em avancar em
pesquisas ou ainda pelas prefeituras envolvidas e pelo
governo do Estado nas agdes voltadas a preservacao do
bioma”, explica o gerente de Sustentabilidade da Vera-
cel sobre a plataforma destinada ao planejamento de
acoes diversas na area.

No que se refere a selecdo de fornecedores partici-
pantes do processo da Veracel, Carneiro informa que
ha um processo amplo e unificado. “Todos os fornece-
dores com que atuamos na base florestal atendem aos
padrdes de certificacdo FSC® e Cerflor/PEFC. Isso sig-
nifica que 100% de nossa base florestal, incluindo os
produtores vinculados ao nosso programa de fomento
florestal, sdo certificados. Na pratica, toda a madeira
que chega a fabrica para a producao de celulose é certi-
ficada”, sublinha. Ele informa ainda que todos os forne-
cedores, inclusive os que atuam na fabrica e na logistica
do transporte de madeira e de celulose, passam por um
permanente processo de avaliagcdo, com auditorias in-
ternas e externas.

Além das areas florestal e logistica, a geréncia de Sus-
tentabilidade envolve a esfera industrial. Carneiro rela-
ta que existe uma série de acdes e projetos em prol da
otimizacdo do processo produtivo. Do ponto de vista de
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residuos, exemplifica ele, existe um programa que busca
reduzir a geracdo dos residuos, para que os impactos
ambientais possam ser mitigados e também para au-
mentar a vida util de aterros industriais. “Ao longo de
nossa experiéncia, temos reduzido a geracdo de residu-
os. Nossa atual capacidade de reciclagem esta em torno
de 90%", aponta. Uma empresa terceirizada instalada
dentro da fabrica fica responsavel pela reciclagem dos
residuos fabris e transforma-os em produtos diversos,
como adubos ricos em célcio e potéssio. A autossufici-
éncia na producdo de energia também ganha destaque
entre as medidas sustentaveis adotadas pelo parque in-
dustrial. "Geramos ndo s6 nossa propria energia, como
também excedentes que disponibilizamos a rede nacio-
nal”, pontua Carneiro sobre a exportacdo de 15% da
energia total produzida.

0 balanco entre ganhos econdmicos, sociais e am-
bientais permeia a cultura da Fibria e esta diretamente
ligado a todas as decisdes de negocio. “A estratégia de
sustentabilidade da companhia é um dos eixos de uma
visdo empresarial centrada na busca pelo lucro admira-
do, procurando dar retorno aos acionistas e gerar bene-
ficios a todos os publicos de interesse”, define Maria
Luiza Oliveira Pinto e Paiva, diretora de Sustentabilidade
e Relagoes Corporativas, refor¢ando que a Fibria abragou
a missdo de desenvolver o negdcio florestal renovavel
como fonte sustentavel de vida e produzir riqueza eco-
ndmica de forma responsavel, compartilhada e inclusiva.

Por acreditar que sempre é possivel fazer mais com me-
nos, a Fibria investe em pesquisas ha mais de 40 anos. Tais
investimentos fizeram a produgéo saltar de 6,4 toneladas
de celulose/ha/ano na década de 1970 para as atuais
10,9. “0Os estudos permitiram que a empresa produzisse
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da regido, a Veracel
coloca em pratica
uma série de formas
de estimulo para a
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mais celulose por drea, ou seja, fazer mais com menos, garantindo a sus-
tentabilidade e a sobrevivéncia do negdcio”, justifica Maria Luiza.

Nesse contexto, as certificagdes florestais também merecem desta-
que. Na visao de Maria Luiza, auxiliam a empresa a pautar as praticas
de manejo sustentavel. “A Fibria tem todas as suas unidades certifi-
cadas pelo FSC® e Cerflor/PEFC. A estratégia de sustentabilidade e
sua implementagdo resultaram em reconhecimento internacional: a
empresa foi escolhida, neste ano, como criadora de tendéncias para
o desenvolvimento sustentavel (Sustainable Standard-Setter Award)
pela Rainforest Alliance, ONG que trabalha em prol da conservacdo da
biodiversidade, para garantir meios de subsisténcia sustentaveis, trans-
formando as praticas de uso da terra.

Atualmente, a Fibria tem como principais focos de pesquisas os
métodos classicos de melhoramento genético do eucalipto, visando
a evolugdo da produtividade e qualidade da madeira das florestas
plantadas. “Acreditamos que os ganhos genéticos desses métodos
continuardo crescentes, principalmente devido a variabilidade ge-
nética natural do género Eucalyptus, muito grande e ainda pouco
explorada. Temos como meta reduzir em um terco a quantidade de
terras necessarias para a producdo de celulose. Para isso, desen-
volvemos um projeto de melhoramento genético convencional do
eucalipto, melhoria do manejo e aumento da produtividade de ce-
lulose por hectare. A evolucdo projetada é passar de 10,9 para 15
toneladas/ha/ano em 2025."

Acdes sustentaveis devem ter inicio no atendimento as demandas internas

A Cenibra considera o capital humano como pega fundamental para o cumprimento de sua misséo e para a sustentabilidade de seu negécio. Assim,
sua gestao de pessoas é pautada na ética e no respeito ao ser humano e no meio ambiente, por entender que nenhum empreendimento se mantém
sustentavel e sobrevive na atualidade se as praticas e condutas dos empregados e parceiros ndo forem coerentes com os principios éticos e morais
estabelecidos internamente. “Temos nos dedicado a manutencdo de um ambiente saudavel, com o desenvolvimento de pessoas, qualidade de vida e
recompensas de forma justa, objetivando maior motivacao e satisfacao dos empregados, o que consequentemente gera maior produtividade”, esclarece
Fernando Sérgio da Mata Borel, gerente do Departamento de Recursos Humanos da empresa.

De acordo com ele, o Programa de Treinamento e Desenvolvimento baseia-se nos pilares da educacao, do aprender a conhecer, aprender a fazer, apren-
der a viver juntos e aprender a ser, estando diretamente relacionado as diretrizes estratégicas da empresa, a medida que compatibiliza pessoas a cultura
organizacional. “Cada profissional tem um Mapa de Competéncias, em que sdo identificadas as necessidades de treinamento e desenvolvimento de
acordo com sua atividade”, detalha.

0 desenvolvimento de liderancas também é preocupacao constante na Cenibra, ja que o nivel de engajamento e favorabilidade das pessoas esta direta-
mente relacionado a liderancas de alta performance. Borel revela que a empresa realiza o Programa de Desenvolvimento Gerencial, que visa aumentar o
autoconhecimento dos lideres para que possam exercer uma lideranga baseada nos valores e principios da companhia. “Oferecemos cursos que ajudam
esses lideres a gerir pessoas com eficiéncia, sem deixar de lado a mensuracao estratégica dos resultados, e a entenderem a correlagdo existente entre
seu perfil individual, a demanda de sua fungao e seus estilos de lideranca, assim como o clima organizacional gerado pela sua lideranca.”

Além de um pacote de beneficios que cuida do empregado e sua familia, desde aqueles relacionados a satide até alimentacao e transporte, a Cenibra
tem o Programa Qualidade de Vida, com o objetivo de promover o desenvolvimento de projetos educativos e preventivos, visando a valorizacdo e ao
desenvolvimento do ser humano, bem como a continua melhoria da qualidade de vida. A empresa também tem uma cultura voltada para a valorizacdo
da vida, desenvolvendo permanentemente medidas de prevencéo a riscos e acidentes ocupacionais, a fim de minimizar ou reduzir situagdes que ofere-
cam perigos potenciais a salde e a seguranca do trabalhador, atendendo a todas as exigéncias legais.

Na Celulose Irani, as a¢des da area de Desenvolvimento de Pessoas estao organizadas em cinco programas estruturantes: Gera, Cresce, Motiva, Supera
e Cuida. O Gera objetiva atrair, engajar e acompanhar os profissionais em sua trajetoria profissional, estimulando o desenvolvimento das pessoas por
meio de processos de selecao, integracdo e acompanhamento. “Mantemos a politica de priorizar a selecao interna dos colaboradores, buscando talentos
no mercado somente se nao houver interessados internamente ou quando nao ha profissionais que atendam aos nossos requisitos para a fungdo”,
explica Liliane Rodrigues, gerente de Desenvolvimento de Pessoas. Ela conta que, em 2014, o indice de aproveitamento interno foi de 66,37%.

"0 programa Cresce da oportunidade de capacitacdo com base em competéncias intimamente relacionadas a nossos valores, classificadas como basi-
cas ou diferenciadoras, norteando o desenvolvimento das equipes com possibilidades de desenvolvimento internas, externas ou in company, visando ao
aprimoramento técnico e comportamental, a fim de melhor prepara-las para os desafios organizacionais”, descreve Liliane.

Sobre 0 Motiva, ela esclarece que o principal objetivo do programa é proporcionar um clima de trabalho estimulante e motivador. A principal ferramenta do
programa é a pesquisa de clima organizacional. “Buscamos identificar o nivel de satisfacdo dos colaboradores em relagdo aos varios aspectos do trabalho,
tais como estilo de gestao, oportunidades de crescimento e desenvolvimento, salide e seguranca, orgulho pela empresa e remuneracao, entre outros.”

0 Supera permite uma analise profunda do desempenho e do desenvolvimento de carreira dos colaboradores da Irani, a partir de avaliagdes individuais
anuais com base em competéncias e resultados. "Apos a avaliacdo, nossos lideres e liderados criam planos de acdo individuais focados no desenvol-
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Com o objetivo de direcionar a estratégia de negdcio e garantir
a perenidade e a sustentabilidade da companhia, a Fibria instituiu
essa e outras metas de longo prazo em 2011, sinalizando os cami-
nhos que devem ser seguidos até a proxima década. “O compromis-
so foi estabelecido em seis grandes frentes: alcancar 80% de favo-
rabilidade nas comunidades vizinhas; reduzir em 91% a quantidade
de residuos sélidos industriais destinados a aterro; restaurar 40 mil
hectares de areas proprias; tornar autossustentaveis 70% dos proje-
tos de geracdo de renda apoiados pela Fibria; reduzir em um terco a
area necessaria para producdo de celulose e duplicar a absor¢ao de
carbono da atmosfera”, lista Maria Luiza.

Em 2014, a empresa iniciou a conquista dessas metas: atingiu, por
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exemplo, 41% da meta de reducdo de envio de residuos para aterros
sanitarios. Sobre a restauracdo de 40 mil hectares de areas protegi-
das (30 mil ha de Mata Atlantica e 10 mil ha de Cerrado), até o ano
passado 10.600 ha tiveram os processos de restauracdo iniciados, com
o emprego de técnicas como plantio de espécies nativas, estimulo a
regeneracdo natural de nativas e controle de espécies exdticas inva-
soras. O trabalho realizado segundo diretrizes do Protocolo do Pacto
pela Restauracdo da Mata Atlantica conta com equipes proprias da
Fibria, provedores externos, parcerias com ONGs, poder publico, vivei-
ros e comunidades vizinhas. A restauracdo tem por objetivo aumentar
a cobertura florestal e gerar servicos ambientais relacionados, como
conservacao da biodiversidade e da 4gua, controle da erosao do solo e

vimento individual, e, para manutencdo, sao realizados feedbacks semestrais. Ao final do ciclo, o resultado da avaliacdo possibilita ao colaborador
receber pagamento de uma parcela que pode variar entre 20% e 150% de seu salario”, relata Liliane.

0 programa Cuida, por sua vez, ¢ um modelo de gestdo de salde e seguranga ocupacional que tem o objetivo de reduzir o nimero de acidentes de
trabalho e padronizar as acdes relacionadas ao tema em todas as unidades. Em 2014, a empresa deu continuidade aos trabalhos programados de
estudo e implantacao de 20 temas prioritarios relacionados a salide e seguranca ocupacional.

A Fibria acredita no desenvolvimento de seus talentos internos e na busca continua pela produtividade e alto desempenho de seus empregados. Para
isso, todas as suas politicas de desenvolvimento organizacional procuram fazer uma conexao direta entre a estratégia de negdcio e a cultura interna.

A cada dois anos, a empresa realiza uma pesquisa entre seus empregados para identificar fatores positivos e negativos que influenciam no
comportamento e podem ter impacto no desempenho da empresa. A terceira edicdo da pesquisa de clima, que aconteceu em 2014, contou com
a participacao de 91,3% dos empregados — um recorde de engajamento. Realizada pela Gallup, empresa especializada no desenvolvimento e
aplicacao de pesquisas, os resultados mostraram aumento de 4,6 pontos percentuais na favorabilidade geral em comparacéo ao ciclo anterior,
atingindo resultado de 72,4%. “Com os dados em mé&os, iniciamos agora um novo processo para definicao de prioridades e planos de acao para
0s proximos anos, por meio de um extenso programa de cultura organizacional que busca a maximizagao de valor da empresa e dos profissio-
nais por uma estratégia de alto desempenho e evolu¢do continua”, detalha Maria Luiza, diretora de Sustentabilidade e Relacdes Corporativas.

“Na Klabin, valorizamos o trabalho em equipe e o aprendizado continuo. Nos ultimos anos, a companhia ampliou seus investimentos e aprimorou
seus processos e ferramentas na area de Recursos Humanos”, afirma a gerente de Gestao de Sustentabilidade e Comunicacdo. Entre os projetos em
destaque, Carime Kanbour, gerente de Gestdo de Sustentabilidade e Comunicagdo da empresa, cita o Programa Klabin de Desenvolvimento, que visa
promover o alinhamento de todo o time de lideres, bem como o desenvolvimento de competéncias. “Vale ressaltar ainda a Universidade Corporativa,
denominada Escola de Negdcios Klabin (ENK), para apoiar os colaboradores no aprimoramento de seus talentos. Focamos na constru¢do de uma
cultura de desenvolvimento de pessoas em que cada um assume seu protagonismo e na instrumentalizado da lideranga para criar times de alta per-
formance que geram resultados extraordindrios”, sublinha Carime.

A Suzano valoriza a comunicacao interna com uma série de instrumentos dedicados a informar os funcionarios. O principal canal de comunicagao entre
a empresa e todos os colaboradores é a intranet, ferramenta que concentra boa parte das informacGes e dos comunicados que a empresa faz. Nas
unidades florestais, os murais de avisos entram em cena, ja que nem todos os colaboradores trabalham o tempo todo conectados. O grande diferen-
cial da empresa fica por conta de um evento realizado a cada trés meses, chamado Suzano e Vocé. Implementado por Walter Schalka, presidente da
empresa, o evento é o grande canal de acesso entre os colaboradores e o lider. Ao final de cada trimestre, Schalka apresenta os resultados financeiros
da empresa por videoconferéncia, atualiza os colaboradores sobre temas diversos, e, por fim, responde a perguntas feitas pelos funcionarios, sem que
se identifiquem.

Entre os principais canais institucionais de comunicagdo interna da Veracel destacam-se: mural digital, informativo mensal, intranet e site, urnas
instaladas nas areas florestais para os que ndo tém acesso a intranet, email institucional para divulgacdo de comunicados eletrdnicos, eventos e cam-
panhas. As metas corporativas definidas para 2015 incluem topicos em areas diversas, como seguranga no trabalho, meio ambiente, didlogo ativo e
compromisso social. “Nosso grande desafio interno é fazer da sustentabilidade uma matéria transversal no dia a dia, ndo apenas um tema relevante”,
diz Sergio Alipio, diretor presidente, justificando as muitas frentes em que a empresa foca o trabalho interno.
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proliferacdo de pragas e doengas, cumprindo requisitos
legais e de certificacdo.

O Programa de Desenvolvimento Rural Territorial
(PDRT) da Fibria objetiva contribuir com o desenvolvi-
mento rural territorial de forma integrada e comparti-
lhada com as comunidades rurais vizinhas, por meio da
dinamizacdo e diversificacdo da economia rural, gerando
resultado socialmente admirado. O intuito é promover o
desenvolvimento local pelo fortalecimento das associa-
¢des comunitarias e suas redes, focando o apoio as suas
cadeias produtivas. “O programa busca aumentar a renda
e melhorar a qualidade de vida para os moradores, isto €,
promover inclusao social das comunidades, reduzindo sua
vulnerabilidade socioeconémica”, detalha Maria Luiza.

0 programa Colmeias também se destaca nos traba-
lhos encabecados pela Fibria no dmbito social, visando
contribuir para a melhoria da qualidade de vida das co-
munidades vizinhas, gerando trabalho e renda pela pro-
dugdo de mel e cera dentro das florestas plantadas de
eucalipto da empresa, localizadas nos Estados de Mato
Grosso do Sul, Bahia, Espirito Santo e Sao Paulo. Maria
Luiza informa que, no Espirito Santo, cerca de 80% de
todo o mel produzido provém de apicultores ligados ao
Colmeias, “o que comprova o sucesso desse importante
instrumento de relacdo e desenvolvimento de comuni-
dades com a Fibria”. Em 2014, cerca de 30 associacdes
(que somam mais de 700 familias) foram beneficiadas
pelo programa, com uma receita de venda do mel de R$
11,4 milhdes — valor 170% maior que o de 2013. “Cada
familia do programa teve uma renda média mensal de
R$ 1.410 em 2014. Com treinamento e tecnologia, os
apicultores do Colmeias tiveram producdo média de
24,6 kg de mel por colmeia em 2014, enquanto a média
de producdo nacional ficou em 17 kg"”, completa ela so-
bre o programa.

No ambito industrial, a companhia utiliza conceito e
referéncia de mercado desenvolvida por parceiros para
traduzir o uso da capacidade de suas unidades. “Os in-
dices também mostram quao regulares e estaveis sdo as
producdes de nossas fabricas. A unidade de Trés Lagoas
(MS) esta completando seis anos, enquanto a de Aracruz
partiu em 1978. Essa dltima, inclusive, vale como bom
exemplo de como ocorre o processo de modernizagéo.
Recentemente, substituimos duas linhas de branquea-
mento originais da fabrica A por uma nova, de concep-
¢do em Ultimo estado da arte. Isso significa aumento
em eficiéncia energética, redugdo no impacto ambiental
e menor custo de manutencdo”, salienta Maria Luiza,
informando que ha preocupacdo e dedicacdo perma-
nentes para manter as plantas em seu melhor estado de
atualizacdo tecnolégica.
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A gestao de fornecedores é mais um ponto de aten-
¢ao da atuacdo sustentavel da Fibria. A diretora de Sus-
tentabilidade e Relacdes Corporativas conta que, como
toda empresa de base florestal, a cadeia de logistica
e suprimentos é extensa e precisa ser constantemente
avaliada em questdes de gestdo, compliance e sustenta-
bilidade. “Procuramos trabalhar com igualdade de con-
dicbes, dando oportunidades para uma base de fornece-
dores que vai de pequenos produtores rurais a empresas
multinacionais, promovendo o desenvolvimento, a cons-
cientizacdo e o engajamento da cadeia de suprimentos.”
Independentemente do porte do fornecedor, a empresa
procura engajar todos nas melhores praticas socioam-
bientais, tendo em vista o uso responsavel dos recursos
naturais e o respeito aos direitos do trabalhador. No ato
de contratacdo, a Fibria exige que seus fornecedores
cumpram as legislacdes e politicas trabalhistas e am-
bientais vigentes, bem como os critérios de seguranca
adotados por ela propria. A meta é assegurar que 90%
dos fornecedores de servicos estejam qualificados em
aspectos de meio ambiente e seguranca do trabalho, por
meio da Avaliagdo de Desempenho.

No que diz respeito a comunicacdo entre a area de
Sustentabilidade e as demais diretorias da Fibria, Maria
Luiza revela que o chamado Comité de Sustentabilidade
assessora 0 Conselho de Administragdo na identifica-
¢do, na abordagem e no tratamento de assuntos que
representem riscos ou possam ter impacto nos negocios,
nos resultados de longo prazo, no relacionamento com
as partes interessadas e na imagem da companhia. "0
Comité de Sustentabilidade conta com seis membros ex-
ternos e trés diretores, além do presidente do Conselho
de Administracdo. Em 2014, teve um importante papel
para a companhia, ao fazer recomendagdes, com base
em discussdes com especialistas internos e externos,
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em relacdo aos temas de oportunidades e adequagdes
necessarias relativas ao Cédigo Florestal e engajamento
com partes interessadas referentes as arvores genetica-
mente modificadas”, contextualiza.

O Relatério de Sustentabilidade da Fibria é uma
importante ferramenta para apresentar a todos os
stakeholders as conquistas e desafios da empresa de
forma integrada, aliando aspectos econdmicos, sociais
e ambientais. “Novo olhar para o futuro” foi 0 tema do
Relatério 2014, apresentado em junho Ultimo. Prepara-
do de acordo com as diretrizes G4 da Global Reporting
Initiative (GRI) e do International Integrated Reporting
Council (lIRC), referéncias globais para a producao des-
se tipo de documento, o Relatério se apresenta em ver-
soes online e impressa, bilingue (portugués e inglés) e
com infograficos para traduzir informagdes complexas
de forma mais agradavel aos leitores e internautas.

Segundo Marcelo Castelli, presidente da Fibria, o Re-
latdrio 2014 é sustentado por trés pilares: exceléncia
operacional, crescimento e diversificacdo, com a busca
constante por novos caminhos. “Encerramos 2014 com
o fortalecimento da imagem da Fibria e muito mais cre-
dibilidade no mercado de capitais. Isso coroa um proces-
so de cinco anos na busca pela solidez financeira, fator
fundamental para o crescimento com sustentabilidade
da companhia. Para isso, queremos maximizar nosso
valor nas frentes em que ja atuamos, por meio de agoes
de melhoria continua, e buscar iniciativas transforma-
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cionais que permitam a empresa iniciar um novo ciclo
de crescimento. Para isso, vamos levantar possibilidades
dentro do negoécio de floresta plantada, investindo em
inovacdo e em novos negocios, pensando sempre em
formas de fazer mais com menos”, afirma Castelli.

Atenta a adocdo de praticas cada vez mais sustenta-
veis, a Klabin também se destaca entre os players que
enxergam a sustentabilidade em diferentes frentes. A
companhia foi a primeira do hemisfério Sul a receber a
certificacdo FSC® para suas areas florestais, em 1998, e
também a primeira no mundo a ter produtos florestais
ndo madeireiros certificados. Referéncia em manejo flo-
restal, a Klabin preserva 211 mil hectares de florestas
nativas e conta com 239 mil hectares de florestas plan-
tadas com pinus e eucalipto para a producao de celulo-
ses de fibra longa e curta. A companhia também possui
Reservas Particulares do Patriménio Natural (RPPNs) no
Parana e em Santa Catarina, destinadas exclusivamente
ao apoio a estudos cientificos, protecdo ambiental e dos
recursos hidricos, por sua grande relevancia para a ma-
nutencdo da biodiversidade da Mata Atlantica.

Recentemente a companhia realizou seu primeiro Es-
tudo de Vulnerabilidades as Mudancas Climaticas, que
identificou as 4reas mais suscetiveis a essas alteracdes e
sugeriu medidas de prevencdo e mitigacdo, envolvendo
reducdo das emissdes de GEE, adaptacdo de obras fisi-
cas e gestdo de riscos regulatorios e financeiros.

A empresa ainda investe na geracdo de energia de
fontes renovaveis. Uma das mudangas mais significati-
vas foi a substituicdo de caldeiras de 6leo combustivel
por equipamentos operados a biomassa (residuos vege-
tais da operacdo florestal). Em 2014, a Klabin alcancou
o indice de 86,5% na utilizacdo de fontes renovaveis
para a geracdo de energia e tem como meta chegar a
88% em 2017. Nesse percentual estdo incluidos, além
da biomassa, queima de licor preto (subproduto gera-
do no processo industrial) e energia elétrica prépria de
geracao hidraulica. A substituicdo do 6leo combustivel
pela biomassa permitiu ainda que as unidades indus-
triais reduzissem drasticamente a emissao de GEE: 61%
em oito anos.

Para a construcao da nova fabrica em Ortigueira (PR),
a Klabin vem investindo na autossuficiéncia de energia
elétrica. A unidade vai produzir 270 MW de energia lim-
pa, sendo 120 MW para a empresa e 150 MW disponibi-
lizados no sistema elétrico brasileiro — quantidade sufi-
ciente para abastecer uma cidade de 500 mil habitantes.

A Klabin, que também esta fazendo o maior investi-
mento de sua histdria na area de Pesquisa, Desenvolvi-
mento e Inovacdo (P&D+I), vai inaugurar em 2016 um
centro de tecnologia na Unidade Monte Alegre (PR).



Uma das frentes de pesquisa mais promissoras é a na-
notecnologia, que investiga a resisténcia de microfibras
e nanofibras de celulose.

A respeito dos residuos provenientes do processo fa-
bril de papel e celulose, a empresa investe fortemente
na conscientizacdo dos colaboradores, com treinamen-
tos e palestras, além de firmar parcerias com outras em-
presas em busca de novas solugdes. Entre os materiais
que podem ser reutilizados estdo a madeira, que serve
de combustivel; o plastico, encaminhado para coope-
rativas de reciclagem; e o lodo formado na Estagdo de
Tratamento de Efluentes, que pode virar adubo organico.

Na visdo da Klabin, o bom relacionamento com as
comunidades vizinhas figura como mais um aspecto de
extrema importancia. Para manter a convivéncia positiva,
a empresa procura agir com transparéncia, minimizando
possiveis impactos da atividade e promovendo o desen-
volvimento local. Como exemplo recente vale mencionar
o apoio a certificacdo florestal para um grupo de 42
pequenos e médios produtores fomentados da regido
do Médio Rio Tibagi, no Parana. A iniciativa faz parte
do objetivo de atingir 100% de certificacdo da madeira
utilizada no processo produtivo. Atualmente, a area dos
produtores rurais certificados totaliza 6.900 hectares na
regido do Médio Rio Tibagi, dos quais 3.600 hectares efe-
tivamente ocupados por plantios de eucalipto e pinus. A
certificacdo envolve 74 propriedades distribuidas em oito
municipios: Telémaco Borba, Tibagi, Imbal, Reserva, Orti-
gueira, Curiliva, Figueira e Ventania. Todos os 42 fomen-
tados j& vinham recebendo apoio da Klabin por meio do
Programa Matas Legais, que orienta produtores florestais
a recuperar e conservar Areas de Preservacio Permanente
(APPs). O programa, feito em parceria com a Associacdo
de Preservacdo do Meio Ambiente e da Vida (Apremavi),
atua nos Estados de Santa Catarina e Parana.

Como no préximo ano a nova fabrica de celulose da
Klabin entrara em operacao, a companhia criou um Plano
de Acdo Socioambiental para contribuir com o desenvol-
vimento das regides do entorno (Ortigueira, Telémaco
Borba e Imbal, entre outros municipios). Conforme deta-
lha Carime Kanbour, gerente de Gestdo de Sustentabili-
dade e Comunicacao da Klabin, a empresa, apds mapear
0s possiveis impactos na regido, o perfil das populagdes
locais e suas necessidades, desenvolveu e ja esta inves-
tindo em uma série de iniciativas sociais para beneficiar
as comunidades. Esse estudo foi chamado de Projeto de
Estruturacdo do Empoderamento Local e Engajamento
Territorial, reconhecido pelo Centro de Estudos em Sus-
tentabilidade da Fundacéo Getulio Vargas.

A politica da Klabin estabelece critérios socioambien-
tais para a contratacdo de fornecedores, exigindo, por
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exemplo, que ndo adotem nenhuma forma de trabalho
infantil e que cumpram a legislacdo ambiental, as obriga-
¢oes trabalhistas e previdenciarias, zelem por acdes pre-
ventivas referentes a salide e a seguranca dos trabalha-
dores, além de respeitar a diversidade e o direito de livre
associacao de seus empregados a entidades de classe. Os
novos contratos incluem clausulas socioambientais que
contemplam a eliminacdo de todas as formas de traba-
lho forcado ou analogo ao escravo. Outras medidas para
combater esse tipo de trabalho incluem desenvolvimento
de treinamento para fornecedores sobre o tema, matriz
de vulnerabilidade e criticidade de fornecedores e pla-
nejamento de um ciclo de auditorias, entre outras acdes.
“Nosso objetivo é educar e engajar toda a nossa cadeia
em relacdo ao tema, estimulando praticas sustentaveis
nas operacdes de nossos parceiros”, frisa Carime.

0O processo de comunicacdo entre a area de Sustenta-
bilidade e as demais diretorias e stakeholders internos da
Klabin se concentra, principalmente, nas interacdes den-
tro do sistema de governanca estabelecido para acom-
panhar a questdo. Em encontros periodicos, o Comité de
Sustentabilidade (composto por diretores da companhia,
incluindo o CEO, e um membro do Conselho de Adminis-
tracdo) e a Comissao de Sustentabilidade (formada por
representantes de todas as unidades de negécio e areas
relacionadas ao tripé da sustentabilidade) se atualizam,
discutem e ponderam a respeito de decises e acdes rele-
vantes. Além disso, no dia a dia, a atuagdo da Klabin nos
aspectos relacionados a sustentabilidade é divulgada de
forma ampla a todos os niveis da companhia, promoven-
do o mesmo nivel de conhecimento para todos. Carime
acredita que a agilidade na disseminagdo da informacao

Programa Colmeias, da

Fibria, visa contribuir para

a melhoria da qualidade

de vida das comunidades
vizinhas, gerando trabalho

e renda pela producéo
de mel e cera dentro das
florestas plantadas de
eucalipto da empresa

agosto/August 2015 - Revista O Papel

47




- REPORTAGEM DE CAPA

e as estratégias para engajamento do publico interno esta entre os ga-
nhos de sinergia, pelo fato de a area de Gestdo de Sustentabilidade e
Comunicacdo pertencerem a uma mesma geréncia. “Acreditamos que a
sustentabilidade deve ser incorporada por todos, em suas atitudes mais
simples, pessoal e profissionalmente. Dessa forma, além da divulgacéo da
atuacdo e dos resultados da empresa, estimulamos agdes de educagdo
para a sustentabilidade.”

“A Suzano Papel e Celulose é uma empresa que trata de sustentabilida-
de desde que foi fundada. Em 1950, Leon Feffer, fundador da companhia,
contratou laboratérios dos Estados Unidos para desenvolver pesquisas
sobre a viabilidade da utilizacdo do eucalipto na producao de papel. Em
1958, a empresa fez o primeiro plantio de eucalipto para abastecer a pro-
ducdo da fabrica de Suzano”, contextualiza Alexandre di Ciero, gerente
executivo de Sustentabilidade da Suzano Papel e Celulose. “Essa atitude
foi uma agdo inovadora e sustentavel, pois viria a trazer um beneficio
muito grande, principalmente no que diz respeito a preservacdo de areas
nativas”, completa sobre 0 momento de transicdo entre o uso de mata
nativa e para o de eucalipto plantado como alternativa.

Na década de 1980, a Suzano tomou mais uma atitude arrojada para
a época: criou uma geréncia de Meio Ambiente. “0 assunto comecou a
fazer parte do DNA da empresa, sendo tratado com muita profundida-
de e seriedade”, avalia di Ciero, lembrando que a Suzano foi uma das
pioneiras em acdes relativas a manejo de solo, a exemplo do cultivo
minimo, quando comegou a plantar eucalipto sem que houvesse mo-
vimentos muito radicais do solo. A criacdo do Instituto Ecofuturo, que

completou 20 anos em 2014, também veio ratificar o posicionamento
da Suzano como uma empresa bastante engajada, protagonista nos
assuntos socioambientais. “Essas acdes foram se encaminhando até a
criacdo de uma geréncia socioambiental e, por fim, a uma geréncia exe-
cutiva de sustentabilidade, em 2009. Responsavel por uma governanca
mais organizada e apropriada para o tamanho do empreendimento, a
geréncia atende as questdes de meio ambiente, responsabilidade social
e mudangas climaticas”, informa di Ciero.

0 enfoque nessas questdes resultou em uma éarea bastante robusta
em todo o portfélio social e ambiental. “Passamos a fazer inventario
de GEE e pegada de carbono de alguns produtos”, exemplifica o ge-
rente executivo da area. “Outro fato merece destaque: a Suzano foi a
primeira empresa do mundo no setor de papel e celulose a se certificar
na norma ISO 14001, que atesta boas praticas ambientais. O Reciclato
foi o primeiro papel reciclado em escala comercial do Brasil”, diz ele,
dando mais exemplos da atuagdo com foco em sustentabilidade.

Sobre a organizacdo dos projetos atuais, di Ciero informa que uma
area corporativa, localizada em Séo Paulo, dedica-se a tratar dos as-
suntos estratégicos e de mudancas climaticas. J4 nas areas florestais
onde a empresa atua (Sdo Paulo, Maranh&o e Bahia), ha equipes exclu-
sivamente voltadas ao tratamento de temas que compdem todo o por-
tfolio ambiental. Os trabalhos desenvolvidos por essas equipes variam
conforme as demandas de cada Estado. “Devido as particularidades
de cada regido e comunidade, fazemos um diagnéstico socioambiental
para desenvolver projetos adequados a realidade local. Esses diagnos-

Normas da ABNT ajudam empresas interessadas
a dar o primeiro passo para uma atuagao mais eficiente e sustentavel

Conhecer e adequar a rotina da organizacao a certas normas descritas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é um caminho
eficiente na busca por praticas mais sustentaveis. Mais do que isso, as mudancas adotadas a partir do uso das normas contribuem em muitos
aspectos envolvidos no dia a dia operacional e podem torna-los mais eficientes.

Entre os primeiros passos para uma empresa interessada em melhorar o desempenho operacional esta a implementacao de um Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ). Nesse sentido, a ISO 9001, norma que especifica requisitos para tornar o processo mais eficiente, é a mais indicada.

A1SO 14001 é um exemplo de norma que pode contribuir com empresas interessadas em se engajar mais em sustentabilidade, ja que es-
pecifica os requisitos relativos a um Sistema da Gestao Ambiental (SGA), permitindo o desenvolvimento e a implementacdo de uma politica
e objetivos que levem em conta os requisitos legais e outros por ela subscritos. De acordo com o ABNT Catdlogo, a norma aplica-se aos
aspectos ambientais que a organizacdo identifica como aqueles que possa controlar e aqueles que possa influenciar.

Para dar inicio ao processo, a empresa precisa adquirir a norma de interesse diretamente no site www.abntcatalogo.com.br. Em seguida,
deve verificar se atende aos requisitos constantes nas normas, o que pode ser feito por funcionarios da prépria empresa ou com a ajuda de
um consultor. A etapa seguinte consiste em contratar uma companhia certificadora (as certificadoras autorizadas pelo Inmetro estdo dispo-
niveis em http://www.inmetro.gov.br/organismos/index.asp), que identificara se os requisitos estao sendo atendidos e aplicados da forma
correta. Por fim, é necessario passar por uma auditoria de certificacdo. Caso a empresa atenda a todos os requisitos, recebera a certificacao.
Apos isso, deve passar anualmente por auditoria interna e outra de manutencao (externa), além de, a cada trés anos, submeter-se a uma
auditoria de recertificacao.

0 tempo e o custo para uma certificacdo dependem de varios fatores: tamanho da empresa, quantidade e comprometimento dos colabo-
radores e maturidade do sistema de gestao, entre outros. Uma empresa de pequeno a médio porte, por exemplo, pode levar de seis meses
a um ano para conseguir uma certificagao.

Empresas interessadas em participar do Comité Brasileiro de Normalizacdo de Celulose e Papel CB29 podem obter mais informacdes pelo email
ch29@abnt.org.br ou pelo telefone (11) 3874-2729.
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ticos sao atualizados constantemente, de acordo com a
evolucdo dos projetos”, detalha.

No ambito ambiental, a Suzano trabalha no atendi-
mento de demandas voltadas a fauna, flora e recursos
hidricos. Para isso, o primeiro passo é o cumprimento
da legislacdo vigente no Pais, que inclui o novo Cddigo
Florestal, as leis das esferas municipal, estadual e fede-
ral. Mais uma série de necessidades é considerada para
o atendimento as exigéncias das certificacdes Cerflor/
PEFC e FSC®, ambas ja obtidas pelas florestas da em-
presa. Di Ciero revela que, atualmente, a companhia se
dedica a um grande projeto de certificagdo dos fomen-
tados de madeira na Bahia. “Hoje, mais de 15 mil ha da
area de fomento ja sdo certificados, representando que
boa parte da madeira fomentada que entra na unidade
da Bahia vem com o selo FSC®. Isso significa um avan-
¢o significativo no setor florestal, tendo-se em vista os
critérios da certificacdo, extremamente rigorosos”, frisa.
Para alcancar a meta, a Suzano agrupou os fomentados
interessados para que, com o apoio da empresa na ges-
tdo do processo, conseguissem chegar a certificagdo. O
gerente executivo de Sustentabilidade pondera que
a empresa nao é exclusivamente legalista no que diz
respeito aos incrementos ambientais e também de-
senvolve pesquisas focadas em melhoramentos diver-
s0s e inovacao.

No ambito social, o foco volta-se a educacdo, geracao
de renda e satide. Uma mudanca no formato de defini¢do
e desenvolvimento dos projetos tem trazido resultados
positivos. “Hoje em dia, temos um didlogo muito mais
préximo com as comunidades e os demais stakeholders.
As conversas culminam na tomada de decisdo de de-
senvolvimento dos projetos mais apropriados” conta di
Ciero sobre o processo. Na pratica, a empresa passou
a trabalhar com conselhos comunitarios, ha um ano e
meio. “Ao criar um conselho em determinada regido,
para trabalhar no desenvolvimento daquele territdrio,
deixamos de apresentar um projeto assistencialista e
passamos a condicdo de ator participante do processo.
Isso tem trazido muitos ganhos a empresa, pois cria
legitimidade, responsabilidade e comprometimento de
ambas as partes: empresa e comunidade”, afirma, satis-
feito com o maior engajamento.

Entre os exemplos de projetos sociais bem-sucedidos,
di Ciero cita o Agricultura Comunitaria. Voltado a ge-
racdo de renda e agricultura de subsisténcia, o projeto
encabecado pela Suzano consiste em ceder areas em
comodato ou usar areas proprias da comunidade para
oferecer assisténcia técnica (e, em alguns casos, insu-
mos e sementes) e promover melhoria da producéo da
cultura que a comunidade ja esta acostumada a produ-
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zir. "E uma transferéncia de tecnologia que tem trazido
resultados muito bons. Além de ter aumentado muito
a produtividade, j& temos acompanhado um comércio
de excedentes entre comunidades que anteriormente s6
produziam para a prépria subsisténcia”, relata o gerente
executivo de Sustentabilidade. Ele sublinha que todos
o0s projetos tém obrigatoriamente comeco, meio e fim
— etapa que marca a capacidade de uma comunidade
ter condigdes de tocar o projeto sem a necessidade de
interferéncia da empresa.

Dando enfoque a relagdo da Suzano com outra pon-
ta da cadeia, os clientes, di Ciero observa que, hoje em
dia, a demanda por informagoes referentes a atuacao
da empresa é expressiva. “Esse interesse crescente por
informagdes relacionadas a sustentabilidade nos faz
trabalhar em ferramentas cada vez mais eficazes para
termos um bom dialogo com os clientes.” Ele comenta
que a area comercial atua junto com a de Sustentabili-
dade para responder a questionarios de clientes. Além
do trabalho em conjunto na elaboracdo das respostas,
a Suzano recebe clientes na fabrica e inclui no roteiro
visitas a projetos sociais e ambientais.

Sustentabilidade intrinseca as visoes
de longo prazo

A premissa de maximizar os lucros deixou de ser
meta Unica entre as empresas que entendem seu pa-
pel dentro da sociedade atual e pretendem manter a
propria competitividade ao longo dos préximos anos.
“Empresas com a visdo de que o lucro deve ser o maior
possivel em um curto periodo muitas vezes encaram o

gasto na area ambiental como custo adicional, que re-
duz a rentabilidade. Na verdade, empresas que pensam
na otimizacdo do custo em médio e longo prazos veem
praticamente todos os gastos de melhorias na relacdo
ambiental como formas de melhorar a rentabilidade da
empresa no futuro”, aponta a diferenca o diretor pre-

A fita tusa é um
produto importado
pela Klabin para
refilar o papel
durante o processo
produtivo. Em
2014, a empresa
doou o material

a instituicdes de
assisténcia social,
que o utilizam para
produzir bandejas,
vasos e itens de
escritorio
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Como no préximo
ano a nova fabrica

de celulose da Klabin
entrara em operacdo,
a companhia criou

um Plano de Acao
Socioambiental para
contribuir com o
desenvolvimento das
regides do entorno,
que incluem Ortigueira,
Telémaco Borba (foto)
e Imbau, entre outros
municipios
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sidente da Cenibra, enquadrando a empresa no Gltimo
caso. "A questdo do que é custo e do que é investimento
depende muito do prazo considerado. Se pensarmos em
um prazo curto, quase todo investimento é custo, por-
que ndo ha tempo suficiente de o resultado retornar a
empresa. Se, porém, esse prazo é ampliado para médio e
longo prazos, praticamente todas as melhorias feitas em
prol da natureza sdo investimentos, pois trardo retornos
financeiros e ambientais”, completa Brant.

Os planos da Cenibra para os préximos anos incluem
essa ideia de promover melhorias no processo atual
para, em seguida, programar uma expansao. “O cres-
cimento sera decorréncia de nossa capacidade de me-
lhorar os processos como um todo. A perspectiva para
a préxima década é tornar a Cenibra melhor em todas
essas dimensoes e, naturalmente, crescer”, vislumbra o
diretor presidente.

0 planejamento da Celulose Irani inclui crescimento
continuo, com o aumento da relevancia da empresa no
contexto de negdcios em que esta inserida. “Por ser
de capital intensivo, o setor de celulose e papel acaba
viabilizando o desenvolvimento de projetos mais dis-
ruptivos. Acredito muito na empresa como um indutor
de desenvolvimento sustentavel”, avalia o diretor pre-
sidente. Druck pondera que as grandes oportunidades
de crescimento do setor empresarial brasileiro estdo
atreladas a gestdo publica, que deve acompanhar as ini-
ciativas das empresas e oferecer um contexto favoravel
para investimentos.

A visdo de longo prazo da Veracel envolve o engaja-
mento total da comunidade. “A partir do momento em
que a comunidade envolvida com nosso negocio reco-
nhece a empresa como seu préprio ativo, concretizare-
mos nossos objetivos. Quando a comunidade enxerga
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valor no que a empresa produz e reconhece que isso
é feito sem deixar de preservar o meio ambiente, ve-
mos o reflexo de um didlogo respeitoso, transparente
e continuo”, esclarece Alipio. “O que esperamos para
o longo prazo é justamente isto: que a comunidade nos
perceba como algo que lhe pertence e, do ponto de vis-
ta ambiental, nos veja como uma empresa que agrega
valor ao meio ambiente, seja pela conservagdo do solo,
pelo impacto positivo no clima ou pela conservagdo da
agua”, reforca em outras palavras.

Como lider de um importante segmento da industria
renovavel e uma das empresas do setor com menor
custo de producdo no mundo, a Fibria esté trabalhando
para implantar novas tecnologias e processos que aju-
dardo no redesenho da industria. "As pessoas da com-
panhia ja estdo pensando em como sera a Fibria em 80
anos — tudo com foco no desenvolvimento de pessoas,
na geracdo de valor para comunidades vizinhas, na for-
matacdo de produtos de acordo com as necessidades
do cliente e com uma capacidade reforcada de se posi-
cionar diante das oportunidades de mercado e no lucro
admirado”, revela Maria Luiza, diretora de Sustentabili-
dade e Relagbes Corporativas da empresa.

A gerente de Gestao de Sustentabilidade e Comunica-
¢ao da Klabin reforca que o Brasil tem a segunda maior
area florestal do mundo, despontando como um dos li-
deres globais em tecnologia florestal. “Desempenhamos
aqui importante papel na producdo de fibras, madeira
e energia oriundas de florestas de rapido crescimento.
As atividades econdmicas ligadas a cadeia de florestas
plantadas sao parte fundamental da economia de baixo
carbono que precisamos consolidar nos préximos anos
para garantir uma acdo efetiva em face das mudancas
climaticas e para consolidar o Brasil como referéncia
mundial no tema”, frisa Carime.

"0 mundo ja percebeu que ndo ha mais condicdes de
seguir como esta. O modelo de consumo atual ndo se
encaixa mais no planeta Terra”, afirma o gerente exe-
cutivo de Sustentabilidade da Suzano, ao defender que
empresas com a intencdo de sobreviver no mercado se-
rdo cada vez mais sustentaveis para se adequar ao novo
modelo exigido pelo planeta. “A preocupacdo com o
meio ambiente tende a ser cada vez maior, e a socieda-
de estara cada vez mais atenta, cobrando das empresas
esse legado. As companhias, por sua vez, estardo cada
vez mais preocupadas com sua reputacdo e, consequen-
temente, terdo de ouvir cada vez mais os stakeholders. Ja
estd claro que ndo é mais possivel ter uma atuacdo isola-
da. Sou otimista em relacdo a todos os aspectos de que
tratam as empresas engajadas e verdadeiramente preo-
cupadas”, completa di Ciero sobre as perspectivas. W



