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A IMPORTANCIA DA CONEXAO ENTRE
GESTAO DE PESSOAS E DO NEGOCIO

om frequéncia, ouvimos que as pessoas sdo os ativos mais im-

portantes de uma organizagdo. Ainda que seja verdade, se nao

houver acdes que sustentem essa ideia, parecerd vazia e podera
gerar desconfianca.

E natural que os funcionrios possam limitar ou impulsionar a em-
presa de acordo com seu desempenho. Por tal razdo, devem ser orien-
tados, capacitados e apoiados a expandirem seu potencial. Um talento
que ndo tem oportunidade de se revelar acabara se desmotivando, se
desligando ou até mesmo sendo desligado por comportamentos ina-
dequados. Para sentir orgulho daquilo que faz e ser admirado e re-
conhecido, o profissional precisa ter oportunidade de aprender, viver
experiéncias e expressar sua potencialidade.

Se feita de forma sistémica e conectada a dindmica do negdcio, a
gestdo de pessoas pode conciliar as necessidades da empresa com as

das pessoas. Para que isso ocorra, duas perguntas sdo fundamentais:

- Quais séo as competéncias necessarias nessa empresa para que se
mantenha sdlida e possa avangar rumo ao seu sonho?

- 0 que precisa ser melhorado para atrair pessoas com competén-
cia e desenvolver as que ja estdo na companhia?

Ao responder a essas questdes, a empresa podera aperfeicoar suas
escolhas e estratégias de desenvolvimento de pessoas, bem como evi-
tar a pior perda: ndo ser atrativa para pessoas qualificadas, capazes e
ambiciosas, segundo Peter Drucker.

A gestdo do negocio e a gestdo de pessoas devem estar conectadas
e realizadas de maneira estratégica e sistémica, como representado na
figura "Sistema de Gestao do Negdcio”:

0 primeiro quadro da figura, criado pelo professor Vicente Falconi,
mostra as etapas da gestdo para melhorar, manter e inovar o negdcio.

SISTEMA DE GESTAO DO NEGOCIO
FORMULACAO ESTRATEGICA

Politicas

Obieth

SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS
(= =

| Integracdo: integrar, capacitar e alocar -

Processos
e Selecdo

Ages |

1 aprendizado e utilizagdo do potencial.

GER, PELAS .
DIRETRIZES [ Metas Anuais g
v

Melhorias Inovagdes :
Gerenciamento

das Melhorias Da Inovagio

de Projetos

Six Sigma Black Belt

| suporte(mentoring,coaching, capacitagdo)

Gestdo do Desempenho: avaliar, dar

' ' | feedback e definir agGes.

Acompanhamento de Carreira: Sistema
de informacdes, histdrico de
| conhecimento e resultados, sucessdo.

=
Desenvolvimento: desafiar, orientar e dar W
\

SISTEMA DE PADRONIZACAO

ORCAMENTO
Gerenciamento da Rotina
do Trabalho do Dia a Dia

| Engajamento: identificar necessidades e
|_elaborar programas e agdes.

— =

remuneragdo, bonus, incentivos,
beneficios.

L

/

* Mestre em Administragdo Profissional, Professional Master Coach, pds-graduada em Pedagogia Empresarial, especialista em Gestdo Empresarial,
Recursos Humanos, Consultoria Organizacional e Dinamica de Grupos. Na Falconi ha 19 anos, atua como consultora em gestdo, lideranca e educacao
executiva em organizacdes publicas e privadas de diversos segmentos da economia. E conferencista e autora de publicacdes em revistas de referéncia
na midia nacional e corporativa, entre outras; autora dos livros Solugdes em equipe, Caderno de campo das equipes de melhoria e Esculpindo lideres
de equipes; coautora dos livros Gestdo para resultados na educacéo, Da graduagéo para o mercado de trabalho: caminhos para o sucesso, Indice de
formagéo de cidadania e responsabilidade social e Método de solugéo de problemas na educacdo

34 Revista O Papel - dezembro/December 2016



No segundo, apresento os processos que considero relevantes a uma gestao
de pessoas que seleciona, desenvolve e cria condicdes de satisfazer as neces-
sidades humanas e da organizacdo.

Por ser a gestdo de pessoas um tema muito amplo, optei por representar
os principais processos na figura "Sistema de Gestdo do Negdcio” e, neste
artigo, vou enfatizar alguns aspectos mais recorrentes em nosso trabalho.

Comecando pelo processo de recrutamento e selecao, reporto-me a uma conclu-
sdo da pesquisa relatada por Jim Collins, em seu livro Empresas feitas para vencer,
no qual ele ressalta que as empresas vencedoras descobriram que as pessoas ndo
sao o ativo mais importante. Somente as pessoas certas sao importantes.

Se encontrar as pessoas certas é tao decisivo para o sucesso das organiza-
cOes, as liderancas devem atuar ativamente na selecdo de quem vai entrar na
empresa, em um processo que era incumbido apenas a area de RH.

Um teste da efetividade desse processo pode ser observado no indicador
de turnover do primeiro ano de trabalho de funcionarios. Em uma das em-
presas nas quais atuamos, encontramos um turnover na faixa de 60% ao
ano. As pessoas entrevistadas consideraram tal indice normal, pois os novos
funcionarios, durante o primeiro ano, tinham contato com a cultura e a dina-
mica da empresa e, ao perceberem que ndo era o que queriam, pediam seu
desligamento. Uma analise do processo de selecdo e recrutamento indicou
falhas nas entrevistas, na clareza da contratacao, no formato e no contetdo
da integracdo, bem como no acompanhamento e na orientagdo. Se a empre-
sa faz um grande investimento para contratar os melhores, precisa cuidar
deles depois, desafiando-os e apoiando-os, além de cuidar do ambiente, para
que tenham orgulho em trabalhar ali.

Temos aprendido que a gestdo de pessoas nao se faz por bom senso; é
preciso ter metas, benchmarks e analises aprofundadas antes de pensar nas
acdes. O uso de ferramentas estatisticas que correlacionam os indicadores
de performance e os da empresa tem nos ajudado a conhecer o perfil mais
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adequado a natureza do negdcio e identificar as competéncias e capacita-
coes necessarias.

Tais analises por vezes nos surpreendem e, em certas oportunidades,
confirmam o que ocorre em todas as organizacoes. Um exemplo refere-se
aos lideres: nem sempre os melhores séo aqueles que tém maior conheci-
mento técnico ou do negdcio, mas os que vivem e vibram com o sonho da
empresa e contagiam sua equipe, fazendo com que cada um compreenda
e compartilhe o significado do que faz.

Esses lideres se destacam pela capacidade de inspirar as pessoas, pro-
mover o engajamento e fazer com que elas tenham orgulho de dizer onde
trabalham. Ha lideres que, embora conscientes de que dependem da equi-
pe para atingir as metas, ndo sabem como gerir o desempenho, na maioria
das vezes por falta de capacitacdo. Limitam-se a fazer avaliacdes de de-
sempenho, sem contratar metas e competéncias prévias que os ajudem a
diferenciar as pessoas e decidir por mérito.

Além de avaliar, é preciso dar feedbacks constantes, orientar, dar supor-
te, agendar momentos para ouvir o funcionario, reconhecer e identificar
lacunas de conhecimento. Segundo Bill James, senior advisor de baseball,
sempre haverd pessoas tanto a frente quanto por tras da curva, que, por
sua vez, é movida pelo conhecimento. Se o desempenho ndo é bem geren-
ciado, como identificar a posicdo em que a pessoa se encontra na curva
para escolher os recursos adequados para mové-la?

Ha empresas que fazem planos de treinamento geral, investindo em cursos
que ndo focam os conhecimentos necessarios para melhorar as competén-
cias das pessoas. A responsabilidade pelo crescimento das pessoas cabe aos
lideres, mas ainda ha os que acreditam que continua sendo da area de RH.

0 professor Vicente Falconi, no livro 0 verdadeiro poder, ressalta: “Um
bomliderdeveconseguirresultadospormeiodaspessoas;logo,oliderdeve
investirumtemposubstancialnodesenvolvimentodoseutime”. u
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Tequaly preparada para novos desafios

Ha 20 anos no mercado, a Tequaly atua como meio de desenvolvimento de in-
dustrias e pessoas e se consolida como uma das marcas lideres no setor de papel e
celulose, além de trabalhar como brago técnico e operacional de diversas empresas.

Com o proposito de crescer cada vez mais ao lado dos clientes, inovar e as-
sumir novos desafios, a Tequaly marca o ano em que completa duas décadas de
histéria com a aquisicao da recente unidade industrial, localizada em Curitiba
(PR). E o inicio de uma nova etapa na implantacdo da sinergia dos servicos
oferecidos em suas “Solugdes 360°" — tecnologia, fabricacao, montagem e ma-
nutencdo —, o que possibilita realizar um atendimento cada vez mais integrado
aos clientes e gerar melhores resultados por meio de parcerias sélidas, com a
mesma qualidade do comego ao fim.

Com equipes comprometidas e empaticas, a Tequaly se destaca no mercado
como empresa agil, competente e de constante crescimento. Além do setor de
papel e celulose, atua em indUstrias quimicas, petroquimicas, siderdrgicas, de
fertilizantes, entre outras.
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