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O ambiente de negocios é exigente quando se trata
de resultados. Nos tempos atuais, 0 mercado consumi-
dor requer continuamente produtos e servicos de melhor
qualidade e menor custo, 0 que ocasiona uma verdadeira
maratona entre as empresas para conquistarem o clien-
te. Em um mercado globalizado, com dezenas de ofertas
para cada tipo de produto, é o cliente que dita o sucesso
das empresas. Isso tem levado as organizagdes a um per-
manente estado de mudanga, seja lancando um produto
ou aperfeicoando o atual, seja efetuando uma ampliacao
ou modificacdo na linha de produgao, seja realizando mu-
dancas administrativas, reestruturacdes, construcdo de
novas fabricas etc.

Todas as mudancas visam tornar a empresa mais com-
petitiva. Uma das consequéncias dessa disputa entre as
companhias pode ser constatada pelo fato de que, atual-
mente, 40% dos produtos disponiveis no mercado foram
langados nos dltimos dois anos ou, entdo, o ciclo de vida
médio de um produto de sucesso é de seis anos. Cada
mudanca é um empreendimento ou projeto, ou seja, um
esforco temporario (com data de inicio e término) que tem
por finalidade criar um produto, servico ou resultado com
caracteristicas peculiares que o diferenciam de outros
eventualmente ja criados.

Dominar a arte de executar projetos se tornou uma das

GESTAO DE PROJETOS: O QUE E NECESSARIO
PARA ATINGIR RESULTADOS MAIS ASSERTIVOS

necessidades de sobrevivéncia e progresso da empresa
moderna. Qualquer organizacdo que se inicia com serie-
dade em tal pratica percebe isso rapidamente e, mesmo
que os resultados estejam aquém do desejado em dado
momento, sua atitude é continuar apostando para obter
os beneficios completos dessa pratica. Apos a primeira
aproximacdo, é facil perceber o potencial para obter resul-
tados trabalhando assim.

A gestao dos projetos

Gerenciar um projeto significa, resumidamente, pla-
nejar sua execucdo antes de inicia-lo e, entdo, acompa-
nhar sua execugdo. No planejamento do projeto sao es-
tabelecidas as metas (ou objetivos), as tarefas a realizar
e seu sequenciamento, com base nos recursos necessa-
rios e disponiveis. E ainda estabelecido o custo e o des-
dobramento nas diversas etapas e, também, a qualidade
esperada. O controle do projeto, no sentido moderno do
termo, significa a medicdo do progresso e do desempe-
nho por meio de um sistema ordenado preestabelecido.
Acdes corretivas sdo tomadas sempre que necessarias.
Segundo o PMI (Project Management Institute), “geren-
ciamento de projetos é a aplicagdo de conhecimentos,
experiéncias, ferramentas e técnicas nas atividades do
projeto de modo a atingir os requisitos do projeto”.
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Uma plataforma para realizar Os pilares acima se assentam na competéncia das pessoas envolvidas, ou seja:
projetos bem-sucedidos e  competéncia comportamental (lideranga, negociacdo, conflitos, orga-
Toda organizacdo executa projetos — algumas mais, outras nizacao etc.);
menos, mas todas pretendem que seus projetos sejam bem- e  competéncia técnica e contextual (aspectos técnicos e estratégicos
-sucedidos. Para que isso ocorra, é necessaria a existéncia de da organizacdo);
uma plataforma, como se mostra na figura em destaque sobre a e competéncia em gestdo de projetos e programas.
estrutura organizacional.
Na parte maior da figura, temos a estrutura organizacional, 0 que devo fazer como gerente?
que consiste em: Assim como uma empresa necessita de uma Unica pessoa para como auto-
e gerente de projetos; ridade maxima, um projeto necessita de uma Unica pessoa como responsavel
e comité de projetos; pelo cumprimento de seus objetivos. A essa pessoa da-se o titulo de gerente do
e sponsor, Projeto. Preferencialmente, deve ser um elemento experiente e de facil transito,
e  Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP ou PMO, tanto na empresa executora como no cliente. Gragas a sua positiva participa-
na sigla em inglés para Project Management Office). ¢ao, o projeto sera planejado e executado com base em datas e custos realistas.
A auséncia desse elemento pode complicar muito a execucdo de um proje-
A estrutura organizacional se apoia nos seguintes pilares: to, aumentando prazos e custos, piorando a qualidade do produto e, até mes-
e metodologia; mo, vindo a criar um ambiente de animosidade entre os setores executores
e informatizacdo; do projeto ou com o cliente. Seu principal aliado operacional é o Escritério de
e alinhamento estratégico. Gerenciamento de Projetos (EGP). O aliado estratégico é o sponsor, que tem
a missdo de facilitar o andamento da atividade. |
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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O conteddo da coluna Lideranca é produzido pela FALCONI Consultores de Resultado, '}
uma das maiores consultorias de gestdo do pais. Envie suas perguntas, dividas ou

sugestdes para falconi@maquinacohnwolfe.com FALCONI
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