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COLUNA COMPETITIVIDADE EM FOCO -

EXCELENCIA EM ADMINISTRACAO
E DECISAO ESTRATEGICA ESSENCIAL

administrador sabe que o desempenho eficaz das orga-
nizagdes tem sido o maior desafio de todas as empre-
sas para se manterem no mercado de forma saudavel.
Perante esta realidade do complexo mundo corporati-
vo, esse profissional deve agir diante das mudancas adaptativas e
superar as acirradas competicdes das quais participa, pois é pre-

ciso ser bem-sucedido o tempo todo nos resultados em todos os
ramos de atividades.

Sendo assim, a exceléncia em administracdo é imperativa, pois
sabemos que as conquistas almejadas ndo sdo faceis e depende-
ra sempre da exceléncia de capital humano, de muita informacao
atualizada para decisdes e empenho de todos no desenvolvimento
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de sistemas e processos de trabalho muito adequados, inovado-
res e contando com liderangas dos administradores profissionais
de alta performance.

Todas as pesquisas indicam que a maioria das falhas na execugéo
da estratégia sdo cometidas por fatores explicaveis e, para racio-
cinarmos juntos sobre tal cenario, recorremos neste artigo como
suporte aos estudos realizados e apresentados pela organizagdo
mundial Deloitte Touche Tohmatsu/Pesquisa Agenda 2018 —
Perspectivas e estratégias das empresas para um ano decisivo e de
grandes transformacdes. (Veja box com o estudo em destaque)

Nesse artigo da Deloitte Touche Tohmatsu a atencdo deve se
concentrar em quatro imperativos:

1. Inspirar Confianca para Decisdes (em alto nivel, cria dividen-
dos para as acdes do lider);

2. Esclarecer Propésitos (quais resultados serdo alcangados,
caso vocé consiga exercer seu proposito com exceléncia);

3. Alinhar Sistemas (grandes equipes criam uma cadéncia de
responsabilidades e engajamentos em torno de suas metas
crucialmente importantes); e

4.  Liberar Talentos (quando um trabalho desperta seu talento,
ele alimenta sua paixao e vocé o realiza porque sua consci-
éncia o impele a suprir uma necessidade clara e vocé pode
oferecer a sua contribuicdo Unica).

Com tal conhecimento aprofundado estrategicamente em si pré-
prio em primeiro lugar, o administrador podera liderar a realizacdo
da finalidade organizacional necessaria, esclarecendo aos demais
colaboradores a importancia de cinco acdes. Entre elas:

1. Os papéis do lider e de cada pessoa (tal como principios
para o alcance de resultados significativos e duradouros);

2. Descobrir caminhos (criando uma visdo que conecta o que
os clientes desejam receber e o que a empresa tem vocagdo
para oferecer);

3. Alinhar (criando sistemas tecnicamente eficazes);

4. Fortalecer (delegando para compartilhamento de modo
eficaz); e

5. Modelar (liderando a partir do exemplo pessoal a busca do
verdadeiro norte).

A Inteligéncia de Execucdo na gestdo de empresas e pessoas
pode ser aperfeicoada pelo administrador a partir do conhecimento
da meta e das atividades e criando estruturas de apoio com clareza,
traducdo, capacitacdo, sinergia e responsabilidade. E, é l6gico, que
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para tais finalidades darem certo sera requerido continuadamente
dos envolvidos interessados tantas outras habilidades e habitos,
analisando caso a caso.

Provavelmente, se fizéssemos sempre uma autoavaliacdo, iri-
amos nos deparar com vulnerabilidades perigosas, fraquezas
quanto ao desempenho desejavel para um sucesso na execugdo
da estratégia e planejamentos. Se recorrermos as recomendacdes
das quatro disciplinas para a execug¢do bem-sucedida de acdes,
sugeridas pelos estudos de Stephen Covey, poderiamos melhorar
muito em oportunidades, como:

1. Focar no crucialmente importante;

2. Atuar sobre as medidas de direcdo;

3. Manter placares envolventes; e

4. Criar uma cadéncia de responsabilidade.

Adicionalmente, acrescentamos alguns mitos que somente atrapa-
Iham executores bem-intencionados:
a) No meu caso nunca sera possivel!

b)  Ninguém vai colaborar comigo!

¢) A remuneracdo ndo compensa o esforgo!

d) O mundo esta em crise!

e) Vai demorar muito tempo para termos resultados!
f)  Eu estou sempre muito ocupado com as rotinas!
g) Isto é assunto para multinacionais!

h)  Os custos serdo muito elevados para mudancas!
i) Isto ja foi tentado no passado!

Diante de tudo o que foi exposto neste artigo, recomendamos
que todos os assuntos aqui abordados sejam estudados em cada
realidade do administrador e das corporacdes de forma persona-
lizada, a fim de definir as necessarias adaptacdes e decisdes com
sabedoria em cada ambiente de trabalho e negdcios. u

0 CEO da Deloitte, Altair Rossato, fala sobre o Compromisso com a
Mudancga, dizendo que: “Apds trés anos de declinio da atividade eco-
némica e uma dindmica de negdcios marcada por doses de incerteza,
0 Brasil chegou ao comego de 2018, enfim, com a perspectiva de um
novo ciclo. Mais do que os indices mais recentes da economia, 0s Si-
nais positivos vém agora da visdo da propria comunidade de negdcios,
captada pela nossa abrangente pesquisa.”



Pesquisa Agenda 2018

Perspectivas e estratégias das empresas para um ano decisivo e de grandes transformacoes

Com o objetivo de identificar as tendéncias e expectativas do mercado para 2018 — um ano que combina a pos-
sibilidade de prosseguimento das reformas estruturantes com o contexto de elei¢bes gerais —, a Deloitte foi ao
mercado ouvir diretamente das empresas 0 que esperam para o proximo ciclo dos negocios.

Amostra da pesquisa

750 empresas 9 R$1,7 trilhaon.

participantes soma das receitas - o que
representa 26% do PIB
brasileiro estimado para 2017

\

29% 55% 21%

tém o controle
pulverizado

possuem controle
estrangeiro

sao empresas
familiares

Participacao por regiao (em %)

Nordeste 8%

Centro-Oeste
e Norte 4%

Sudeste 70%

Sul 18%

Cargo dos respondentes (em %)
7 1
28
22

M Conselheiros
M Presidentes/Vice-presidentes
Diretores/Superintendentes
M Gerentes executivos
Outros cargos

Composicao setorial (em %)

2 0 13
4
5
12
5
3
A 10
6 9

7 7
M Servigos de tecnologia e telecomunica¢des
M Prestacdo de servicos as empresas
W Agronegdcio, alimentos e bebidas
Servicos de salde, educacdo, 4gua e saneamento
M Atividades financeiras
W Maquinas, equipamentos e metalurgia
W Construgdo e servicos da construgdo
IndUstria farmacéutica e quimica
Produtos de consumo
W Comércio varejista e atacadista
M Petroleo, gas, mineragdo e energia elétrica
M Veiculos e autopecas
[ Servicos de transporte e logfstica
Demais manufaturas'

'Téxtil e calgados; Papel e celulose; Editorial e grafica
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Vendas e investimentos - Expectativa de melhora

Estimativa de crescimento da
receita liquida (média das respostas)

14,8% 19%
Entre 2016 e 2017 Entre 2017 e 2018

Estimativa de aumento do
investimento (média das respostas)

11,8% 15,8%
Entre 2016 e 2017 Entre 2017 e 2018

Apesar dos desafios da economia,

as empresas participantes do
levantamento estimam para o
fechamento de 2017 um crescimento
de 14,8% em sua receita liquida. Para
2018, a expectativa de aumento das
vendas é ainda maior, chegando a 19%
- resultado que sugere um otimismo do
mercado em rela¢do ao proximo ano.

Em 2018, a retomada dos
investimentos esta no radar das
organizac¢des: se, para o fechamento
do exercicio de 2017, as empresas
previram um aumento de 11,8% nos
aportes, para 2018, elas projetam um
crescimento de 15,8% em relacdo

a0 ano anterior.

Estimativa de crescimento da receita liquida por setor (média das respostas)

Setores selecionados

Entre 2016 € 2017 Entre 2017 e 2018

Atividades financeiras 17,3% 27%
Servicos prestados as empresas 9,4% 21%
Construgdo e servigos de construcao 13,0% 20%
Maquinas e equipamentos 4,3% 18%
Agronegocio, alimentos e bebidas 13,8% 17%

Estimativa de aumento do investimento por setor (média das respostas)

Setores selecionados

Entre 2016 e 2017 Entre 2017 e 2018

Petréleo, gas, mineracdo e energia elétrica 21% 32%
Industria farmacéutica e quimica 1% 15%
Construcao e servicos da construgdo 1% 11%

Destaque regional

crescimento da receita

média das demais regi
as empresas da regido

As empresas da Regido Nordeste estimam ter em 2018 um

liquida de 23% em relagdo ao ano anterior

- quase 10 pontos percentuais acima dos 13,4% esperados por
essas organizagdes para 2017 em relacdo a 2016, e bem acima da

Oes do Brasil. Em relacdo a investimentos,
tém a expectativa de ampliar o

crescimento dos aportes de 8% em 2017 para 19% em 2018 -
um dos percentuais mais expressivos levantados no Pais.

®13,2%
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é, em média, a margem de lucro esperada

pelas organizacdes entrevistadas para o
fechamento dos resultados de 2017

Estratégias

A pesquisa identificou uma aposta no cr
conseguentemente, na continuidade de
economia; 56% das empresas preveem |
um aumento de 11 pontos percentuais e
esta acdo na edigcdo anterior do levantan

Investimentos previstos para 2018 (em % ¢
Langar novos produtos ou servigo:

Substituir maquinas, equipamentos e instalagdes
Ampliar os pontos de venda:

Ampliar os atuais parques fabri

Adquirir outra emprese

Adquirir produtos ou marcas de outras empresa:
Abrir novas unidades fabri

N&o realizar nenhum dos investimentos acim¢

Em um cenario econdmico desafiador, cc
qualificada e motivada é fundamental pa

soo\ 41% dos respotr
HHH aumentar o numero de funcion

percentuais em relagdo aos 26
expectativa para 2017 avaliada

Destaque regional

Sao Paulo, Minas Gerait
e Parana sdo os Estados
novas unidades ou novo
empresas entrevistadas

Investimentos em capital humano

o O
e
81% 47%

irdo manter os irdo manter
atuais beneficios o numero de
aos funcionarios funcionarios

Setores que mais pretendem contratar

Servicos de tecnologia Construgao
dainformacdo e e servigos de
telecomunicacdes construcao



>scimento do consumo e,

uma retomada gradual da

3NGar Novos produtos ou servicos,
m relacdo aos 45% que indicaram
1ento.

le respondentes; respostas multiplas)
. I ¢
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5, Rio Grande do Sul, Santa Catarina
que mais vao receber em 2018
s pontos de venda, de acordo com as

)ntar com uma forca de trabalho
ra o sucesso das organizacoes.

1dentes esperam

arios, um crescimento de 15 pontos
o das empresas que tinham esta
na edicao de 2016 da pesquisa

®

45% 42%
irdo aumentar os consideram
investimentos em substituicao por
treinamentos para profissionais mais
os funcionarios qualificados

Apenas 21% das empresas
entrevistadas consideram substituir
funcionarios para reduzir custos e
somente 12% preveem diminuir o
numero de funcionarios.

Infraestrutura e reformas

O empresariado avalia que os investimentos em infraestrutura e as
reformas tributdria e da previdéncia serdo positivamente mais influentes
para o seu negdcio do que a elei¢do presidencial.

Eventos com impacto positivo nos negécios em 2018
(em % de respondentes; respostas miltiplas)

Aumento dos investimentos em infraestrutura [ R o3
Reforma tributéria [ &4
Reforma da previdéncia [ 70
Eleico presidencial no Brasi [ NG 43

Impactos do cenario internacional

30% das empresas participantes tém divida em moeda estrangeira.

3%

1 em cada 3
respondentes indicou
que a desaceleracao da
dos entrevistados acreditam economia chinesa tem

que o aumento da taxa de juros impacto negativo sobre o
dos Estados Unidos afetara seu negocio
negativamente o seu negdcio

Setores que deveriam receber mais investimentos governamentais

® @ © @ @

Rodovias Educacdoe Energia Portos Obras de
formacdo técnica elétrica urbanizacdo

Perspectivas

Trés em cada quatro empresas consideram fazer investimentos por
identificar oportunidades relacionadas ao seu negocio - um indicador de
que, acima de tudo, acreditam nas perspectivas para a sua empresa.

empresas pretendem 0
abrir o capital na O
Bolsa em 2018

apontaram como motivo para
a realizagdo de investimentos
em 2018 a expectativa da
retomada da atividade
econbmica

Acesse os resultados da pesquisa

“Agenda 2018" na integra em
www.deloitte.com/Agenda2018
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