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POR FLAVIA MAIA *

COLUNA LIDERANCA -

DESDOBRAMENTO DE METAS COM GERACAOQ
DE VALOR: ASSOCIACAO ENTRE AS METAS
FINANCEIRAS E AS TECNICAS

m bom processo de desdobramento de metas, que agregue

valor para a companhia, é aquele que consegue traduzir as

necessidades de melhoria de resultados no nivel da orga-
nizacdo (metas do presidente) em metas para todos os niveis, des-
dobrando assim as responsabilidades de cada uma das partes para
que se alcance o todo.

Para tanto, a associacdo entre metas financeiras e técnicas é funda-
mental. Ndo se consegue atribuir as responsabilidades de cada uma
das areas da organizagdo sem que se faga um mapeamento claro da
relacdo de causa e efeito que existe entre as metas financeiras e as
metas técnicas e operacionais.

Alguns passos sao importantes para que se faca tal desdobra-
mento. O primeiro é entender qual é a cadeia de valor da compa-
nhia, ou seja, quais sdo os processos finalisticos (aqueles ligados di-
retamente ao core business da empresa) e os processos de suporte.

Assim, compreendendo os indicadores de resultado que avaliam a
eficiéncia da empresa como um todo. (Figura 1)

A partir dai, deve se mapear quais sdo os indicadores que refle-
tem os resultados de cada um desses processos (finalisticos e de
suporte),definindo o que é importante medir e gerenciar, ao longo da
cadeia, para que o resultado final seja alcancado. (Figura 2)

Uma vez que se tenha tal mapeamento, a recomendacao é construir
uma arvore de indicadores, demonstrando a relagdo causa e efeito en-
tre eles. Dessa forma, fica claro como cada meta técnica e operacional
impactam as metas financeiras. (Figura 3)

Com a arvore de indicadores fica facil identificar como cada alavanca
operacional esta contribuindo para o resultado financeiro. Atribuindo
as responsabilidades dessas alavancas para as areas que produzem es-
ses resultados, é possivel desdobrar metas pelas quais os responsaveis
pelos fins tenham autoridade sobre os meios.

Exemplo Cadeiade ValorPapel e Celulose (ilustragdo— n3o exaustivo)
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Figura 1

*Consultora da FALCONI Consultores de Resultado ha 12 anos, na qual j& atuou em projetos no setor publico, privado e terceiro setor no Brasil, Estados
Unidos e China. E formada em Administracio de Empresas pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU).
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Exemplo Indicadores Processo de Produgdo de Madeira (ilustragdo— ndo exaustivo)

indice de perdas de mudas Custo da Silvicultura Custo da Colheita Cumprimento do Plano de Entrega
Produtividade da floresta Rendimento da colheita
indice de Disponibilidade
indice de Utilizag3o
Figura 2

Exemplo Arvore de Indicadores
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Figura 3
Beneficios

0 desdobramento de metas construido dessa forma permite uma atua- 3. Construa a relagdo causa e efeito (arvore de indicadores);
¢d0 muito mais assertiva e cria bases solidas para a pratica da meritocracia. 4. Calcule as lacunas nas metas técnicas/operacionais da area que
Quando as organizacdes j& estdo maduras na pratica desse gerenciamento, vocé é responsavel e garanta que as metas propostas nesses
essa construcdo logica traz ainda mais beneficios, pois é possivel mapear indicadores estdo consistentes (respaldadas por lacunas) e que
quais sao as lacunas em cada uma das alavancas técnicas e operacionais a sdo suficientes para o alcance das metas financeiras da empresa;
partir de benchmarks internos efou externos. Consolidando essas lacunas 5. Analise as causas de variacdo entre a performance atual e os
bottomup, pode-se chegar a oportunidades nas metas financeiras maiores benchmarks identificados — podem ser internos ou externos;
do que as que seriam mapeadas avaliando apenas estas. 6. Elabore planos de acdo para capturar as melhores praticas; e

Acompanhe os resultados e a execucdo dos planos.
0 que devo fazer como gerente?

Em sintese, os seguintes passos podem ser adotados: Dessa maneira, fica muito mais facil bater suas metas e garantir uma
1. Entenda a cadeia de valor da organizagéo; visdo sistémica, percebendo o efeito que esses resultados técnicos e
2. Entenda quais séo os indicadores da cadeia e quais refletem 0 operacionais tiveram nas métricas financeiras da companhia. u

desempenho de cada processo;

O conteldo da coluna Lideranca é produzido pela FALCONI Consultores de Resultado, o
uma das maiores consultorias de gestao do Pais. Envie suas perguntas, dividas ou

sugestoes para falconi@maquinacohnwolfe.com FALCONI
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