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conceito de sustentabili-

dade faz parte das pautas

prioritarias de dez entre

dez empresas interessa-

das em ter uma atuagio
competitiva no curto, médio e longo
prazos. A andlise é feita por Ricardo
Voltolini, CEO e fundador da consul-
toria Ideia Sustentavel, com mais de 25
anos de atuagdo no mercado, e ideali-
zador da Plataforma Lideranca com
Valores, o maior movimento de lide-
ranga para a sustentabilidade do Brasil.
“Estamos vivendo o momento de maior
valorizagdo das préticas relaciona-
das a sustentabilidade entre empresas.
Trata-se de um fendmeno nunca antes
visto, apesar de ser uma discussdo com
mais de 20 anos”, define ele.

Na entrevista a seguir, Voltolini reve-
la que hd uma série de fatores, incluin-
do uma maior consciéncia despertada
pela pandemia de Covid-19, por tras do

interesse crescente por um modelo de
negdcios mais sustentavel. Para deta-
lhar todos eles, o executivo comeca
por uma contextualizagdo do ce-
nario que antecedeu a pandemia,
passa pelo periodo atual e aponta
tendéncias que devem se fortalecer
nos proximos anos.

0 Papel — Comegando por um en-
foque ao cenario pré-pandemia,
qual era o status ocupado pelo
conceito de sustentabilidade nos
diversos segmentos empresariais e
industriais que compoem as ativida-
des economicas da atualidade?
Ricardo Voltolini, CEO e funda-
dor da consultoria Ideia Sustentavel -
Desde agosto de 2019, acompanhamos
alguns acontecimentos internacionais
importantes, que colocaram a susten-
tabilidade em um novo pardmetro de
discussdo. O primeiro fato foi um mo-
vimento americano chamado Business
Roundtable, representado por 181 gran-
des empresas americanas que, ha pouco
mais de um ano, criaram uma iniciativa

chamada Reset the Capitalism. Foi um
movimento bastante rumoroso, ja que
tais empresas publicaram um anuncio de
pagina inteira no The New York Times,
com o objetivo de convocar outras com-
panhias a ter uma visdo a partir do seu
propdsito, sobrepondo-o ao lucro. Logo
em seguida ao Business Roundtable,
acompanhamos outro movimento im-
portante da organizacao Ceres, de mais

de 200 investidores europeus. Incenti-
vados pela manifestacdo das empresas
americanas, esses investidores assumi-
ram publicamente o desejo de seguirem
juntos neste propdsito de transformar as
empresas. Imediatamente ap6s o movi-
mento europeu, o Sistema B e varias ou-
tras organizagdes que trabalham para ter
empresas mais sustentaveis se uniram a

iniciativa. Somado a todo esse barulho
que vinha acontecendo no segundo se-
mestre do ano passado, em novembro,
vimos outro fato marcante se desdobrar:
111 pesquisadores e cientistas do clima
ligados & Organizac¢do das Nag¢des Uni-
das (ONU) mudaram a defini¢gdo de mu-
danga climatica para emergéncia clima-
tica, deixando claro que ji passamos do
momento de adotar mudangas. Como as
previsdes sobre os impactos da mudanca
climatica sio muito duras, podemos nos
considerar em um estado de emergén-
cia. Em janeiro deste ano, trés dos cinco
dias de realizagdo do Féorum Econdmico
Mundial, maior evento de capitalistas do
mundo, que acontece anualmente em
Davos, na Suiga, para discutir grandes
temas acerca do capitalismo, foram de-
dicados a discutir um novo conceito: ca-
pitalismo de stakeholder, que corrobora
o objetivo de colocar o propdsito a frente
do lucro e fazer os negdcios nascerem
com a meta de serem solugdo para os
problemas globais, ndo o problema em
si. Chegou-se a conclusido de que o me-
lhor capitalismo é aquele cujos produtos
e servicos sdo solu¢des para a humanida-
de. Também em janeiro de 2020, Larry
Fink, CEO da BlackRock, multinacional
americana de gestdo de investimentos,
escreveu uma de suas rumorosas car-
tas publicas com o recado: as empresas
que financiamos devem mudar a sua
matriz energética, eliminando a matriz
fossil e trocando-as por renovaveis, ou
ndo aportaremos mais recursos nelas.
Esses fatos todos, especialmente a carta
do Larry, ttm um efeito devastador. No
momento em que o executivo publicou
a carta, come¢amos a ver no Brasil um
movimento que eu nunca tinha visto: as
investidoras, todas elas, olhando para os
trés temas que definem sustentabilidade
e fazendo com que pautas relacionadas
a eles passassem a ter um poder absur-
do. Todas as empresas do mundo finan-
ceiro passaram a olhar para os temas de
Environmental, Social and Governance
(ESG) como absolutamente determi-
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nantes na premia¢do ou deprecia¢do do
valor dos seus ativos. O capital, como
bem sabemos, é muito avesso a riscos.
Nestes ultimos meses, portanto, cresceu
a consciéncia de que empresas nao sus-
tentaveis, ou seja, que ndo sao cuidado-
sas com o meio ambiente, ndo valorizam
as pessoas ou nio tém boas praticas de
governanga, apresentam mais riscos.

O Papel — A despeito deste contexto
que vinha se desdobrando previamente
a pandemia, o conceito de sustenta-
bilidade ganhou relevancia ou perdeu
forga com os impactos do coronavirus?

Voltolini - Todo esse contexto ja nos
levava a crer que 2020 seria um ano im-
portante para a sustentabilidade. Ai veio
a pandemia. Num primeiro momento,
houve a preocupagao de que a reducio
da atividade economica, por conta da
necessidade de isolamento social, pu-
desse de alguma maneira afetar esse
prognostico de crescimento rapido e ex-
ponencial da sustentabilidade. Mas isso
ndo aconteceu. Pelo contrario: a pande-
mia trouxe consigo algumas tendéncias
que fortaleceram o que vinha sendo
discutido. A ideia do propdsito antes do
lucro, de tratar humanos como huma-
nos, nao como recursos, ganhou ainda
mais relevancia — ndo a toa, nos primei-
ros meses da pandemia, pudemos ver
empresas com visdes mais humanistas,
como Magazine Luiza e Ambeyv, tendo
uma repercussio positiva, e outras, que
adotaram visdes mais pragmaticas e fo-
caram exclusivamente no viés econdmi-
co, indo em direcéo contraria.

0 Papel - Diante do ganho de relevan-
cia, quais tendéncias vém se desdo-
brando atualmente?

Voltolini - Uma tendéncia impor-
tante é que as empresas se viram mais
interdependentes. Pudemos observar
algumas situagées em que houve me-
nos competicado e mais cooperagao, até
entre empresas concorrentes. Além dis-
so, transparéncia passou a ser um tema

muito importante. As empresas passa-

ram a comunicar 0s seus compromissos
socioambientais. Também tivemos uma
alta do consumo consciente na pande-
mia. A mudanga climdtica migrou para
o foco do debate e, com isso, voltamos
a discutir questdes como energia re-
novavel, crédito de carbono, manuten-
¢do das florestas em pé, precificagio de
ecosservicos, biodiversidade, eficiéncia
energética, entre outros temas. Também
cresceu a ideia de que nio adianta mais
zerar impactos, é preciso regenerar o
que foi perdido. O sentimento de vulne-
rabilidade que atingiu a todos, durante a

pandemia, foi decisivo na acelera¢do da
agenda da sustentabilidade. Nao tenho
duvida disso.

0 Papel — Como vocé definiria a sus-
tentabilidade empresarial hoje?
Voltolini - Eu diria que é um novo
modo de pensar e de fazer negdcios,
com mais ética, transparéncia, integrida-
de, respeito as pessoas e cuidado com o
meio ambiente. As empresas ja estdo fa-
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zendo a transi¢do para esse novo modo
de pensar. Atuando hd mais de 20 anos
com o tema, consigo tragar uma linha
do tempo e constatar que, no momento
atual, a sustentabilidade posiciona-se en-
tre os trés temas de gestdo mais impor-
tantes na visdo das empresas. Na crise de
2008, discutiu-se que uma resposta para
os desafios econdomicos poderia ser a
sustentabilidade. S6 que o tema néo teve
forca naquele momento. Agora, com
esse conjunto de fatos recentes somados
a pandemia, que teve essa caracteristica
de acelerar as devidas reflexdes e deixar
claro para as empresas que nio existe ou-
tro caminho, parece ter ganhado o folego
necessario para deslanchar.

0 Papel — Setores que ja colocam a
sustentabilidade em seu core business,
como a industria de base florestal,
tendem a seguir por qual caminho nos
proximos anos? Pensando no cenario
pos-pandemia, quais sao as oportuni-
dades e os desafios para esses seto-
res que ja praticam sustentabilidade?

Voltolini - E um fato que o setor de
base florestal ja vem trabalhando nos
ultimos anos para que, nao s6 a origem
quanto o processo de producdo sejam
cada vez mais responsaveis. Contudo,
em qualquer processo de melhoria conti-
nua, podemos seguir por dois caminhos:
continuar fazendo a melhoria num ritmo
normal ou acelerar esse ritmo. Cada em-
presa vai precisar olhar para a sua pro-
pria realidade, entender o que fez até o
momento, do ponto de vista de investi-
mento em sustentabilidade, e ter a ambi-
¢do de incorporar o conceito a partir de
uma perspectiva que eu chamo de 360°.
A maioria das empresas tem praticas de
sustentabilidade espalhadas no dia a dia
da sua gestao. Com o olhar 360°, o de-
safio é fazer com que essas praticas pon-
tuais migrem para o planejamento estra-
tégico da empresa, o que significa, a rigor,
mudar o jeito de pensar e de fazer nego6-
cio, e usar a sustentabilidade como um
vetor na tomada de decisdes. O proximo
estagio seria criar uma cultura de susten-



tabilidade compartilhada por todos os
stakeholders, a comegar pelos colabora-
dores. Estes deverdo ser os primeiros a
entender e participar da mudanga para
que sugiram novas praticas, até que estes
valores sejam percebidos e assimilados
de forma integrada, ou seja, 360°. Este
ciclo finaliza com a criagdo de reputagdo
em sustentabilidade, na qual tal valor é
percebido no produto, no servigo, no in-
SUMo Ou NO processo. Se a empresa even-
tualmente ja passou pelas duas primeiras
fases e inicia o estagio de criagdo de cul-
tura da sustentabilidade, o préximo pas-
s0 ¢ que este valor chegue & sua marca e
impacte em sua reputagdo. Dependendo
do estdgio de maturidade em que a em-
presa se encontra com relagdo ao tema,
ela enderecard sua evolugdo. Pensando
no que o mercado atual estd exigindo
hoje — e esta pressdo esta acelerando a
discuss@o — o processo de sair de praticas
pontuais para politicas mais consistentes
e relacionadas a resultados, métricas e
indicadores, serd cada vez mais exigido.

0 Papel — De forma geral, vocé ja nota
as empresas se mobilizando para es-
tar em linha as demandas do cenario
que esta por vir?

Voltolini - Surpreendentemente sim.
O meu espanto em relagdo ao quadro
atual é que imaginava essa curva ascen-
dente das empresas buscando consulto-
rias especializadas no tema para o proxi-
mo ano, pois parti do pressuposto de que
uma pandemia provoca desgaste econo-
mico, muitas pessoas desempregadas e
reducéo de atividades diversas. Era espe-
rado que as empresas passassem por este
ano mais complexo e pensassem em pro-
jetos de sustentabilidade em 2021, mas o
que temos visto é o aumento da procura
ja neste ano. O espirito de urgéncia tem
me chamado a atencéo. E acho que esse
carater emergencial estd relacionado as
cobrangas do mercado financeiro. Mas é
claro que estamos falando de um percen-
tual de empresas, de um conjunto delas,
nao do todo. Sdo empresas que, prova-
velmente, ja vinham refletindo sobre o

tema, embora ainda de forma represada,
e viram essa aceleragdo acontecer pelas
cobrancas externas aliadas aos reflexos
da pandemia. Este contexto mostrou que
ndo ha prosperidade nos negocios sem
a prosperidade da sociedade como um
todo. Também temos de levar em conta
o ingresso recente no mercado de em-
presas geridas por Millennials, geracdo
que ja nasceu com a ideia de ter um pro-
posito muito forte de transformar a so-
ciedade. Em resumo, toda essa conjun-
¢do de fatores tem levado a um aumento
expressivo de empresas interessadas em
colocar a sustentabilidade em sua estra-
tégia. Essa procura elevada chama muita
atengdo, pois ndo tivemos nada pareci-
do, em termos de volume, nos tdltimos
20 anos. E isso traz reflexos positivos
para todo o mundo. As empresas estdo
entendendo que precisam eliminar ou
reduzir impactos negativos, promover
o desenvolvimento de pessoas e investir
em causas importantes para a sociedade.
As evidéncias de que sustentabilidade s6
faz bem para os negdcios estdo a cada
dia mais claras. Quem estd a frente de
um negdcio, tem de fazer escolhas. E me
parece que a escolha por ser sustentavel é
uma escolha que estd em linha com este
momento da histéria da humanidade.

0 Papel - E o que vocé apontaria como
armadilhas desse cenario previsto
para o pos-pandemia? Quais erros po-
dem acontecer e quais sao as manei-
ras de se antecipar a eles e evita-los?

Voltolini - A rigor, a ideia de ser mais
sustentdvel é relativamente simples na
sua compreensdo. Toda empresa, gran-
de ou pequena, global ou local, produz
um determinado ndmero de impactos
sociais e ambientais. Alguns sdo positi-
vos, como a gera¢do de empregos, o de-
senvolvimento local e a geragdo de im-
postos, enquanto outros sao negativos.
O papel de uma empresa que deseja ser
mais sustentavel é olhar para o conjun-
to das atividades da sua cadeia de valor,
um a um, e analisar todos com base na
perspectiva dos impactos gerados para

pessoas e meio ambiente. Identificados
esses pontos, o caminho deve ser o de
construir estratégias, aces e planos para
elimind-los ou minimiza-los. Lembran-
do que estamos entrando em um tempo
em que até elimina-los ndo é mais sufi-
ciente. As empresas agora devem estar
atentas ao desafio de como atuar de
modo regenerativo, ou seja, em vez de
gerar impactos negativos, gerar impactos
positivos. Pensando a partir dessa logica,
todo o esfor¢o dedicado precisa ser colo-
cado na perspectiva de um planejamen-
to, com metas e indicadores. Se isso ndo
for planejado, se ndo virar objetivo estra-
tégico, no dia a dia, as pessoas ndo viao
dar a necessaria énfase. Uma armadilha
nessa trajetoria é a pressa. Nao dd para
fazer um trabalho de duas décadas em
um més. A pressa pode fazer com que a
empresa pule etapas indispenséaveis. Nao
adianta, por exemplo, sair do estdgio de
praticas isoladas de gestdo para praticas
isoladas com um pouco mais de cuidado.
O objetivo deve ser o de mudar a manei-
ra da empresa pensar e fazer negocio.
Assim ela vai descobrir que para resolver
seus gargalos precisard de ideias disrup-
tivas, que, muitas vezes, virdo de parce-
rias com startups ou outras empresas. O
mundo estd passando por uma super e
constante transformacéo e a diferenca é
que agora a sustentabilidade entra como
um vetor dessa transformacgdo. Outra
armadilha, ja antiga, que pode voltar a
ter forga ¢ fazer para “constar’, ndo para
“valer”. Como as empresas estdo sendo
pressionadas pelos investidores, pelos
clientes e pela sociedade, podem cair na
armadilha de fazer o minimo necessario
para atender a essas demandas, nido co-
locando a sustentabilidade na sua estra-
tégia e na sua cultura. Essa ideia de fazer
o minimo possivel somente para reagir
as pressoes funcionava ha 20 anos. Hoje,
nido mais. E preciso ter coeréncia entre
discurso e a¢do. A comunicag¢do deve su-
ceder a licdo de casa. E para isso, ¢ preci-
so ter em mente o objetivo de realmente
construir solu¢des para os gargalos que
ainda enfrentamos. u
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