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DIVULGAGAO / FALCONI

Gerente de Projeto na Falconi, formado em Administragao pela UFRGS com Especializagdo em Controladoria e Finangas pela
PUCRS. Mais de 15 anos de carreira, com atuagao no Brasil e na América Latina, e atuagao consolidada em Estratégia e Gestao,
liderando projetos de consultoria para resolugao de problemas complexos em governanga corporativa, formulagao estratégica

e melhoria de resultados econémico-financeiro, em empresas grandes de diversos setores, gerando ganhos concretos e

desenvolvimento das liderangas e mais recentemente liderando o Programa de Desenvolvimento Sustentavel.

ADAPTABILIDADE COMO FUTURO DA GESTAO

ntendo que a principal fun¢do geradora de
valor de uma organizagao especializada é a de
prover provocagdes e ferramental para que a
gestdo da companhia possa se manter atualizada

e gerar resultados.

Embora a fungdo “gestio” continue sendo a mesma, ¢ a
sua capacidade de se adaptar as mudancas e as necessida-
des que traga uma linha entre organizagdes que prosperam
e as que ndo prosperam. Vou retomar alguns conceitos que
foram provocados para a Industria do Futuro como direcio-
namentos para essa adaptabilidade.

Uma das principais preocupagdes dos gestores é garan-
tir que os processos sob sua responsabilidade sejam previ-
siveis, de forma a garantir um bom uso dos recursos a sua
disposi¢ao. Porém, no campo empresarial, se existe uma
certeza é a de que o ambiente é incerto e que as interagdes
entre as pessoas definem os rumos que serdo tomados.

Assim, sejam processos em que o foco é a prevengio
de falhas, onde a padronizagdo tem lugar de destaque, ou
sejam aqueles em que a inovagédo é o objetivo final - e ai
o melhor é uma gestdo por contexto —, 0 que nio muda
é a necessidade de constantemente adaptar, atualizar e
capacitar as pessoas.

E quais seriam os principais temas que vio demandar
adaptacao das organizac¢des nos proximos anos?

Pessoas, Sustentabilidade e Tecnologia!

* Aspectos Humanos

O autor e palestrante Simon Sinek possui um conceito
em que “100% dos funcionarios sdo pessoas e 100% dos
clientes sdo pessoas”, ou seja, nao saber entender e lidar
com pessoas ¢ uma receita infalivel para o fracasso de
uma organizagao.

Assim, embora a tecnologia esteja mudando rapidamente
o rol de funcdes das pessoas nas empresas, elas continuam

sendo estratégicas para desenvolver, operar e manter atualizadas as
ferramentas tecnologicas da Industria 4.0.

Cada pessoa possui caracteristicas que a facilita a sua atuagdo
com exceléncia em determinadas fungdes, como em uma equipe
esportiva. E papel do lider identificar, desenvolver e usar essas ap-
tidoes do seu time.

* Sustentabilidade

Conceitos ESG vieram para ficar e a sociedade ja ndo tolera
companhias que nio tenham muito claro o seu papel e como po-
dem ajudar a fazer a diferenga por um ambiente mais sustentével.

Cada vez mais o foco das organizagdes passara de maximizagdo
do retorno para os acionistas, para uma visdo de geracdo de valor
compartilhado entre todos os stakeholders. Para tanto, a sua estra-
tégia precisa ter uma visdo 360 graus, em que todas as dimensdes
de resultado da Cadeia de Valor sejam gerenciadas. E aqui entra a
integragdo com os aspectos humanos, pois sustentabilidade nada
mais é do que garantir que os resultados nio sejam para uns em
detrimento de outros, e sim que sejam beneficios para todos, em
maior ou menor grau, conforme sua relagdo com a Cadeia de Valor.

* Tecnologia

A tecnologia ¢ a grande viabilizadora da mudanga na gestio,
pois é ela que, automatizando e simplificando processos, faz com
que as pessoas tenham mais tempo e capacidade para focar na ge-
ragdo de valor compartilhado.

Os preceitos da Industria 4.0 estdo presentes ja no dia a dia das
empresas, fazendo com que a incorporagio de Advanced Analytics
seja uma realidade, em que o foco deixa de ser a corre¢éo de pro-
blemas do passado e passe a ser prescri¢do de possiveis riscos e sua
correcio antecipada.

Assim, deixo uma provocagio para este ano que se inicia: 0 quan-
to estamos preparados e engajados para modelar nosso sistema
de gestio para que seja agil e adaptavel, focando em pessoas, por
meio da sustentabilidade e sustentada pela tecnologia? |

A Falconi é uma consultoria para geragao de valor por meio de solugdes em Gente e Gestdo com tecnologia. Fundada pelo

professor Vicente Falconi, é atualmente a maior consultoria de gestio brasileira da América Latina. E reconhecida por sua
capacidade de transformar os resultados e a eficiéncia de organizagdes publicas e privadas, por meio de solugdes em Gestao
e Gente com Tecnologia. Possui um time de cerca de 700 consultores espalhados por mais de 30 paises e jé atuou em mais de

falconi

6 mil projetos ao longo de 40 anos de historia. Envie sugestdes de temas ou davidas para Falconi@idealhks.com
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