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POR BRUNO RODRIGUES DE MORAES

Gerente de Projeto na Falconi, formado em Administragao pela UFRGS com Especializagao em Controladoria e Finangas

pela PUCRS. Mais de 15 anos de carreira, com atuagao no Brasil e na América Latina, e atuagao consolidada em Estratégia
- e Gestao, liderando projetos de consultoria para resolugéo de problemas complexos em governanga corporativa, formulagao

estratégica e melhoria de resultados econdémico-financeiro, em empresas grandes de diversos setores, gerando ganhos
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concretos e desenvolvimento das liderangas e mais recentemente liderando o Programa de Desenvolvimento Sustentavel.

A ESSENCIALIDADE DA GESTAO COMPETITIVA
NA GERACAO DE MELHORES RESULTADOS

m momentos de grande incerteza e pressoes
diversas sobre o desempenho das organizagdes,
um ponto central na agenda das liderangas é
como responder a tudo isso e manter o negdcio

saudével e no caminho correto.

A competi¢do é uma resposta potencial para este ques-
tionamento, principalmente quando mais préximo do seu
real significado. Por mais que o senso comum nao leve a essa
conclusio, nosso primeiro (e principal) nivel de competigdo
é com 0 nosso proprio desempenho.

Quer dizer entao que nao devo competir com os
demais players do meu segmento?

Explico. Claro que a visdo de se diferenciar dos demais
em um segmento é sempre valido e importante, mas para
isso acontecer de forma saudavel precisamos garantir que
estejamos sempre em nossa melhor forma e capturando as
oportunidades de melhoria que possuimos.

“Ganhar” dos demais simplesmente para estar a frente é
uma visdo limitante e que muito provavelmente ird levar ao
deterioramento de um mercado. Nio existe inova¢do e nio
existe melhora significativa em um ambiente em que a orga-
nizagio entre numa zona de conforto.

As necessidades humanas (objetivo real e final das
organizacdes que realmente querem ter um papel social
relevante) sao imensas e muitas ainda nido estio sendo
atendidas, ou mesmo nem estdo mapeadas. Ou seja, ha
espago para se desenvolver, basta que busquemos inspira-
¢d0 nos caminhos corretos:

o Planejamento Estratégico

O primeiro lugar que devemos olhar para mudar nosso
patamar de desempenho é o planejamento estratégico. O
contexto muda de tempos em tempos e isso demanda algu-
ma corre¢do de rota, mas muitas provocagdes incluidas no
plano podem ser guias interessantes.

Devemos avaliar quais desafios (as chamadas metas es-
tratégicas) ainda ndo foram capturados e desdobra-los de
forma que se transformem em um proximo passo factivel
e desafiador para nos, seja no nivel em que estivermos
liderando na organizacéo.

¢ Foco do cliente

Nosso cliente, seja ele interno ou externo, invariavelmente é
um ser humano, logo possui necessidades que podem ser explo-
radas. Este pensamento pode ser realizado, tanto para pontos ja
conhecidos quanto para coisas que sequer ainda foram cogitadas.

Questionamentos como “entrego tudo que meu cliente preci-
sa?”, “ha espaco de melhoria no meu produto/servico para a satis-
fagdo do cliente?”, “como posso melhorar o seu dia a dia?”, entre
outros, sdo validos para nos fazer repensar nosso proprio negdcio
(ou nossa propria drea).

Transformar as oportunidades identificadas em metas e objeti-
vos passa por colocar em pratica essa visio de melhora constante
e, sempre, numa via de méao dupla: ndo hd como alinhar nosso
foco com o do cliente se ele ndo for ouvido.

e Processos estaveis e capazes

Um dos caminhos que estd mais ao nosso alcance e que
constantemente é negligenciado pelos gestores é o da melhoria
continua, aquele que visa a dar mais estabilidade, previsibilida-
de e capacidade para os processos sob sua autoridade.

Ter um olhar atento para identificar se ja houve patamar
melhor de resultado em nossos indicadores-chave, para avaliar
possiveis fontes de desperdicios, bem como analisar boas pra-
ticas de outras dreas e empresas que podem ser aplicaveis e/ou
ser fontes de provocagéo.

Portanto, é importante estar atento as mudangas de contexto
e as pressdes mercadoldgicas e internas. Porém, tdo ou mais im-
portante é ter iniciativa, buscar fontes relevantes de provoca¢io
para competirmos internamente e nos tornarmos cada vez mais
preparados para aproveitar as oportunidades que surgem. |

A Falconi ¢ uma consultoria para geragdo de valor por meio de solugdes em Gente e Gestao com tecnologia. Fundada pelo

professor Vicente Falconi, é atualmente a maior consultoria de gestdo brasileira da América Latina. E reconhecida por sua
capacidade de transformar os resultados e a eficiéncia de organizagoes publicas e privadas, por meio de solugdes em Gestao
e Gente com Tecnologia. Possui um time de cerca de 700 consultores espalhados por mais de 30 paises e jé atuou em mais de

O falconi

6 mil projetos ao longo de 40 anos de historia. Envie sugestoes de temas ou davidas para Falconi@idealhks.com
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