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Formado em Administragao pela UFRGS com Especializagao em Controladoria e Finangas pela PUCRS. Mais de 15 anos de carreira,

’r com atuagao no Brasil e na América Latina, e atuagao consolidada em Estratégia e Gestao, liderando projetos de consultoria para

resolugao de problemas complexos em governanga corporativa, formulagao estratégica e melhoria de resultados econdémico-financeiro,

%]

o Programa de Desenvolvimento Sustentavel

em empresas grandes de diversos setores, gerando ganhos concretos e desenvolvimento das liderangas e mais recentemente liderando

A TRANSFORMACAO DIGITAL NA INDUSTRIA:

ESTA FUNCIONANDO?

m tema cada vez mais na moda entre os
gestores é a Transformagio Digital e o seu
produto: a Industria 4.0 (hd quem ja fale em
4.1, 5.0 etc., mas vamos devagar por aqui...).
E perceptivel o0 movimento das industrias
na sua digitalizagao, mas é também comum encontrarmos
lideres questionando como aproveitar este movimento para
melhorar seus resultados e conectar com o dia a dia.

Por que sera que isso ocorre? Analisemos alguns aspectos:

o Jornada da Transformagio Digital

Existem trés grandes marcos na jornada, cada um com
sua fun¢do e momento apropriado para transformar o
negécio com novas formas de trabalho, todos conectados e
dependentes entre si.

O primeiro deles é o Foundation, que da a base para os
demais, preparando os times, a governanga e a infraestru-
tura, alinhado a estratégia da organizagdo. O segundo é o
Optimization, em que o foco passa a ser o controle da ope-
racdo em tempo real e a otimizagdo dos processos de forma
reativa e preditiva. Por fim, chegamos ao Automation, nivel
esse no qual passa a ser possivel otimizar os processos por
meio de atuagdo prescritiva e automagao.

o Abordagem para Transformagio

A Transformagdo Digital, ao contrario do que se pode
pensar, ndo é uma atividade em si e, sim, uma abordagem
que é composta por diversos aspectos e dimensdes que pre-
cisam ser trabalhados de forma coordenada e eficiente:

i. Estratégia e resultados: Como toda iniciativa, ¢ crucial
que tenhamos primeiro uma estratégia digital que nos dé
um norte, objetivos desafiadores e alcangéveis e premis-
sas que norteardo as decisdes, além de definir o quanto
antes a organiza¢do na qual estara lastreado o funciona-
mento dos times envolvidos.

ii. Praticas de gestdo e pessoas: Nesta dimensdo, concentram-se
os esfor¢cos em implantar conceitos de agilidade no negdcio,
definir e implantar uma governanga para a transformagio e
capacitar os times.

iii. Tecnologias e processos: Talvez a dimensdo mais conhecida e
difundida. Passam por ela a Produgio Inteligente, a Qualidade
4.0, a Gestdo da Performance, a Sustentabilidade, a Manuten¢io
Inteligente, Infraestrutura e Cyberseguranca, a Automagio e
Robotizagio e a For¢a de Trabalho Tecnoldgica.

Bom, se temos uma visdo clara de todos estes aspectos, por
que ainda possuimos tantas dificuldades para percorrer esta jor-
nada e colher os frutos do esfor¢o na dire¢io da Transformagao
Digital?

Estamos acostumados a discutir, avaliar e, inclusive, tentar im-
plantar em nossos negdcios e industrias a dimensdo de Tecnologia
e Processos, trazendo para dentro de casa sistemas, ferramentas e
equipamentos que nos sdo ofertados e colocados para funcionar.

Acontece que tal dimensdo estd muito relacionada aos mar-
cos dois (Optimization) e trés (Automation) da jornada, porém
nido prescinde de toda a base que é fornecida pelas outras duas
dimensoes que estao mais conectadas com a fundagio da Trans-
formacéo Digital.

Como tudo na vida humana, iniciativas que ndo possuem um
fim claro, um propoésito mobilizador e uma organizagio eficiente
(o que chamamos de gestdo) acabam por enfrentar desmobilizagao
e perda de foco.

Assim, se for este o caso, movimento(s) em dire¢do a Transfor-
magao Digital com sentimento de que ndo estda chegando aonde
gostaria, sugiro um passo atras e cuidar da fundagéo: principais
objetivos do negécio que gostariamos de suportar, organizagao
dos times dedicados a isto, inclusio da mentalidade agil nos pro-
cessos, inclusdo da transformagdo na governanga de resultados
da companbhia e capacitacdo adequada para os envolvidos. |

A Falconi ¢ uma consultoria para geragdo de valor por meio de solugdes em Gente e Gestao com tecnologia. Fundada pelo

professor Vicente Falconi, é atualmente a maior consultoria de gestdo brasileira da América Latina. E reconhecida por sua
capacidade de transformar os resultados e a eficiéncia de organizagoes publicas e privadas, por meio de solugdes em Gestao
e Gente com Tecnologia. Possui um time de cerca de 700 consultores espalhados por mais de 30 paises e jé atuou em mais de
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6 mil projetos ao longo de 40 anos de historia. Envie sugestoes de temas ou davidas para Falconi@idealhks.com
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