DIVULGAGAO PAPIRUS

REPORTAGEM DE CAPA

PAPIRUS COMPLETA 70 ANOS
E CELEBRA CAMINHO DE SUCESSO
COM PROJECAO DE EXPANSAO

Fabricante de papelcartao aposta no potencial
de matérias-primas recicladas e na economia circular
para tragar nova rodada de investimentos

Papirus encerra o ano
comemorando os bons
resultados registrados e a
trajetdria consolidada no
setor de embalagem. A
fabricante de papelcartdo, que se posi-
ciona entre as cinco maiores represen-

POR CAROLINE MARTIN
Especial para O Papel

tantes do segmento no Pais, completou
70 anos em 2022 e reune bons motivos
para celebrar o marco. As vendas efetua-
das até agosto, por exemplo, acumula-
ram alta de 9% no volume faturado no
mercado interno e de 7% no faturamen-
to no mercado externo, ao passo que o
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faturamento projetado para 2022 ¢é de
R$ 750 milhdes, frente aos R$ 460 milhoes
registrados no ano anterior.

Além da finalizagdo do plano de in-
vestimentos de R$ 30 milhdes, que con-
templa o periodo de 2017 a 2023 e levara
a uma capacidade produtiva anual de



=

110 mil toneladas no préximo ano, a
empresa ja estuda a viabilidade de realizar
um novo plano de expansdo, voltado a
um mercado que demanda cada vez mais
produtos e embalagens sustentaveis e fa-
vorece o papelcartdo como substituto de
outros materiais.

De acordo com a contextualizagio
de Amando Varella, co-CEO e diretor
comercial e de Marketing da Papirus, a
empresa deu a partida no mais recente
planejamento estratégico para promover
um novo ciclo de crescimento e seguir
em posi¢do de destaque no Brasil e na
América Latina. “Em um trabalho reali-
zado com a consultoria Falconi, estamos
avaliando uma expansdo maior da nossa
capacidade produtiva e a possibilidade de
ingressarmos em novos mercados. Atual-
mente, atendemos 42 paises, e a meta é
ampliar a nossa presenca na Africa e
América Central, sempre alinhados ao

De acordo com a contextualizagdao de Varella, a Papirus deu a partida no mais recente
planejamento estratégico para promover um novo ciclo de crescimento e seguir em posi¢ao

de destaque no Brasil e na América Latina

nosso DNA transformador, que marcou
nossa trajetdria até aqui e certamente vai
impulsionar os préximos 70 anos.”

A sustentabilidade aplicada ao proces-
so produtivo estende-se a uma atuagdo
alinhada a economia circular, diferen-
ciais competitivos que devem ganhar
ainda mais relevincia nos proximos
anos. Realizado em parceria com a clean-
tech Polen, o projeto Papirus Circular
destaca-se entre os exemplos do traba-
lho ja colocados em pratica. “O Papirus
Circular rastreia e certifica o processo de
reciclagem por tras da produgio de pa-
pelcartdo, gerando créditos de reciclagem
que sdo transferidos aos brand owners na
compra dos papéis da linha Vita’, escla-
rece Varella, enfatizando que a Papirus
dispoe de tecnologia, conhecimento e
um processo aberto e totalmente contro-
lado de reciclagem. “Somos uma empresa
preparada para atender a todas as etapas
da economia circular, com capacidade de
reaproveitar as embalagens, reduzir os
residuos e ainda gerar créditos de recicla-
gen’, completa.

Direcionando o olhar as caracteristi-
cas do mercado de papelcartdo, Varella
ressalta que a Papirus esta entre as cinco

maiores fabricantes do produto do Pais
em um mercado ja& bem consolidado.
“Temos conseguido manter uma parti-
cipagdo expressiva, tanto no mercado de
produtos fabricados com fibra virgem
quanto com matéria-prima reciclada. A
tendéncia ¢ fortalecermos a nossa atua-
¢d0 na fabricacio de papéis a partir das
fibras secundarias, viabilizando projetos
de economia circular. E isso que nos per-
mitird fazer frente & concorréncia maior
das duas grandes fabricantes de papel,
que estdo acelerando seu processo de
verticalizagao e de autossuficiéncia para
produzir papel e papelcartdo”, detalha so-
bre o planejamento estratégico.

Varella reforca que a Papirus acredita
na complementariedade entre os produ-
tos de origem de fibra virgem e dos que
utilizam fibras secundarias. “O equilibrio
entre esses dois tipos de fabricas é o que
trara ainda mais sustentabilidade para o
segmento””

Hoje, a Papirus oferece um portfélio
de produtos que aliam sustentabilidade
as tendéncias de mercado, a exemplo das
linhas especiais Vitacopo e Vitafreezer,
voltadas a fabrica¢do de bandejas e em-
balagens sustentdveis de alimentos e
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A Papirus oferece um portfélio de produtos
que aliam sustentabilidade as tendéncias de
mercado, a exemplo da linha especial
Vitafreezer

bebidas para os segmentos de copos,
delivery, fast food e frozen food. “Sao pro-
dutos diferenciados e que contam com
revestimento extrusado ou com resina
vegetal reciclavel e biodegradavel, que
garantem protegao extra contra umidade
as embalagens e bandejas de papelcartio,
e atendem a demanda crescente nesses
segmentos. Também fabricamos produ-
tos, muitas vezes, desenvolvidos sob me-
dida para os clientes, em um processo no
qual fazemos um diagndstico, estudamos
suas necessidades e buscamos a melhor
solugdo, em um verdadeiro trabalho de
parceria’, relata Varella.

Situada em Limeira-SP, a fabrica da
Papirus estd prestes a atingir uma ca-
pacidade produtiva anual de 125 mil
toneladas. “Estamos seguindo o nosso
plano de atualizagdo industrial, o que
tem colocado o parque fabril numa
condi¢do de Industria 4.0”, informa
Antoénio Pupim, co-CEO e diretor in-
dustrial e de SupplyChain da compa-
nhia, sobre as melhorias realizadas a
partir do recente aporte de R$ 30 mi-
lhées. “A adogdo de novas tecnologias é

inevitavel para acelerar a produtividade
e aumentar a seguranca dos processos.
A digitalizagdo, por exemplo, ja é uma
realidade e uma forga transformadora
na dire¢do da Industria 4.0. Tal solugdo
permite a integracdo de todo o pro-
cesso, facilita a obtencio de informa-
¢Oes que levam ao maior controle dos
processos, ao controle maior do fluxo
produtivo, a realiza¢do de uma manu-
tengdo preditiva e a resolugdo de pro-
blemas, tudo isto resultando em maior
agilidade na produgdo da fébrica, de
forma integrada também com as infor-
mag0Oes externas a empresa’, especifica.
Entre os incrementos recentes, estdo
trés novos scanners de dltima geracéo.
“Os equipamentos sdo importantes para
as andlises fisicas do papelcartdo e pro-
porcionardo a empresa maior capacidade
de linearizacao de resultados e avaliagdes
de processos. A atualizagdo desta tec-
nologia ¢ um componente fundamental
para apoiar nosso processo de crescimen-
to, sem deixar de lado a qualidade dos
nossos produtos e o melhor atendimento
aos nossos clientes’, detalha Pupim.
Outra importante iniciativa da atua-
lizagdo da fabrica foi a construgio de
duas torres: uma para armazenagem e
desagregacio de refugo e outra para dgua
de diluigdo, com capacidade de armaze-

Pupim: “Sabemos que cada vez mais o parque grafico exige novas especificagoes e para isso
estamos em constante atualizagao dos nossos ativos, focando ndo somente em atender as

namento de 600 m® cada. “As torres nos
permitirdo ter um sistema de recupera-
¢do de fibras mais eficiente, assim como
uma melhor homogeneizagdo da massa e
um fluxo mais estavel, que, por sua vez,
otimizard a receita do papelcartdo’, ex-
plica o co-CEO e diretor industrial e de
SupplyChain da Papirus.

Ainda de acordo com o detalhamen-
to de Pupim, a Papirus dispde de uma
maquina que produz papelcartio desde
100% fibras recicladas até 100% fibras
virgens, o que a torna muito flexivel tan-
to no portfolio de produtos e na agilidade
de produgdo como no desenvolvimento
de produtos exclusivos.

O fato de acelerar o processo de troca
de informagdes com os clientes permite
a Papirus entender o que o mercado ne-
cessita em toda a sua amplitude e faci-
lita o desenvolvimento de um ntimero
maior de gramaturas e formatos de pa-
pelcartao, tornando vidvel o desenvol-
vimento de especificacdes diversas e o
oferecimento de um padrdo mais alto
de atendimento. “Sabemos que cada
vez mais o parque grafico exige novas
especificacdes e para isso estamos em
constante atualizagdo dos nossos ati-
vos, focando ndo somente em atender
as necessidades do nosso cliente, mas
agregando valor ao negécio dele. Antes

N

necessidades do nosso cliente, mas agregando valor ao negécio dele”
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Inaugurado em janeiro de 2020, o Vitalab dedica-se a graficos e end-users interessados no
desenvolvimento de projetos de embalagens

tinhamos gramaturas de 250g, 350g,
400g e 450g. Apds o investimento em
digitalizagdo, ampliamos a diversida-
de de gramaturas e formatos. Nesse
contexto, o produto deixa o campo
de ser uma mera commodity para ga-
nhar outros diferenciais e mais valor”,
complementa Pupim.

A linha Vita de papelcartido da Pa-
pirus, cujos produtos sio compostos
por matérias-primas virgens e/ou re-
cicladas, conta com 13 produtos de
alta qualidade para atender as diferen-
tes necessidades dos clientes (graficas
e convertedores) e as novas demandas
dos consumidores voltadas a susten-
tabilidade. “Os nossos produtos pos-
suem gramaturas, receitas, formatos e
possibilidades para todos os tipos de
embalagem dos diversos segmentos:
farmacéutico, alimenticio, higiene,
cosméticos, vestudrio, eletrdnicos,
brinquedos, delivery, congelados e
editorial. Sdo opgbes de papéis pro-
duzidos tanto a partir de fibra vir-
gem quanto da reciclagem de aparas
pos-industrial e pos-consumo, que
podem ser inseridos no ecossistema
de reciclagem da Papirus, voltando
a fechar o ciclo de sustentabilidade
da nossa cadeia produtiva’, descreve
Christian Kroes, gerente de Produtos
da Papirus.

Vale destacar que toda a linha
Vita possui o certificado da Forest
Stewardship Council®, que comprova
que os produtos sdo provenientes de
florestas cujo manejo é feito de forma
ambientalmente correta, socialmente
justa e economicamente viavel. A linha
possui também um Selo Verde, que
atesta o percentual de aparas ou fibras
virgens certificadas utilizadas no pro-
cesso de produgéo, também certificado
pelo FSC®.

A Papirus possui ainda um laboraté-
rio pioneiro no Brasil. Inaugurado em
janeiro de 2020, o Vitalab dedica-se a
graficos e end-users interessados no de-
senvolvimento de projetos de embala-
gens. “Disponibilizamos gratuitamente
uma estrutura completa para ensaios,
testes e andlises para o desenvolvimento
dos melhores sistemas de embalagens.
Até hoje foram mais de 630 atendimen-
tos realizados”, revela Kroes.

Sempre focada na inovagdo e na me-
lhoria continua de seus produtos, a
Papirus vem trabalhando no propésito
de reduzir o consumo de matéria-pri-
ma, conciliando uma estrutura mais
robusta com a menor gramatura do pa-
pel, e viabilizando usos que requerem
essa maior robustez, volume grande e
menor peso. “Também com foco no
curto e no médio prazo, estamos ava-

liando as possibilidades para ampliar as
barreiras, ou seja, a capacidade de pro-
tecdo dos papéis para o acondiciona-
mento de liquidos ou para embalagens
que requerem vedagdo a entrada de oxi-
génio”, exemplifica Kroes, ao citar outra
frente de trabalho atual.

Para o longo prazo, o desafio é viabili-
zar a utilizacdo de fibras mais resistentes.
As nanofibras, esclarece Kroes, permitem
avangar ainda mais em embalagens volu-
mosas, robustas e, a0 mesmo tempo, ain-
da mais leves. “J4 temos fornecedores que
estdo realizando o desenvolvimento da
nanofibra, mas ainda nido alcancamos o
ponto ideal para utilizagdo industrial, seja
devido ao custo, ainda alto, ou a dificulda-
de no processamento pelas maquinas hoje
existentes, e que foram projetadas para
processar a fibra tradicional da celulose.
Mas certamente a nanofibra serd uma op-
¢80 no futuro e vamos trabalhar para utili-
za-la, apenas dependendo dessa adaptagéo
das proprias maquinas de processamento.”

O cenaério acerca do segmento de em-
balagem foi desafiador nos ultimos trés
anos. “A pandemia inflacionou o prego
dos insumos, causando até mesmo a fal-
ta de alguns produtos. No caso das apa-
ras, por exemplo, a coleta ficou muito
prejudicada. Catadores, cooperativas e
aparistas tiveram dificuldade para captar
as aparas pos-industrial e pds-consumo,
fazendo com que o pre¢o disparasse,
chegando ao maior nivel da historia”, re-
corda Pupim.

A escalada da inflagdo, registrada
globalmente desde 2021, continua im-
pactando a industria de papelcartio em
diversas frentes: do preco da celulose e
da pasta aos insumos quimicos e a bio-
massa utilizada para a geragao de vapor.
“E um cendrio que coloca a industria de
papelcartdo frente ao desafio de equa-
cionar essas pressdes de custos e os pre-
¢os de venda dos produtos aos clientes”,
avalia o co-CEO e diretor industrial e de
SupplyChain da Papirus.
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Tecnologia, conhecimento e processo controlado de reciclagem
marcam fases mais recentes da trajetdria historica da Papirus

trajetdria da Papirus teve

inicio em 1892, quando a

familia de imigrantes ita-

lianos Ramenzoni fundou
uma fabrica de chapéus no Brasil.
A diversificacdo dos negdcios, que
resultou na fundacdo da Papirus,
aconteceu em 1952. “O fator fun-
damental para a nascimento da
Papirus ocorreu em 1950: os Ra-
menzoni foram avisados pelos seus
fornecedores de papelcartdo que
deixariam de produzir esse tipo de
papel, porque a fabricacdo mundial

estava se desenvolvendo em alta o J— ¥ e ' g
velocidade e a fabricacdo artesanal Em 1966, os dirigentes da empresa tomaram a decisao de construir uma nova fabrica,
em Limeira-SP, onde a Papirus esta instalada até hoje
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deixaria de ser um bom negdcio.
Dessa forma, deveriam encontrar outra solucdo para produzir as caixas para acondicionar os chapéus Ramenzoni
e suas outras linhas de produtos. A partir dai, os Ramenzoni adquiriram uma fabrica em Cordeirdpolis-SP, dedi-
cada a producédo de papelcartdo. Pouco tempo depois, a Maquina 1 entrou em operagcdo e passou a produzir o
papelcartdo para as embalagens”, conta Amando Varella, co-CEO e diretor comercial e de Marketing da Papirus.

Nos anos seguintes, a empresa deu continuidade a trajetdria de crescimento, ampliando a producdo com a
instalacdo de mais duas maquinas, até que seus dirigentes decidiram, em 1966, construir uma nova fabrica, em
Limeira, onde a Papirus esta instalada até hoje.

Outro momento importante ocorreu com o processo de classificacdo das aparas de papel no Brasil, em 1972.
Liderado por Dante Emilio Ramenzoni, Fabiano Pires e varios empresarios aparistas, o movimento se constituiu
como um dos principais da época e possibilitou a classificacdo atual de 29 tipos de aparas pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). “Com a classificacdo dos produtos oriundos das aparas, as cooperativas
comecaram a se estruturar e a Papirus abriu um depdsito de aparas no bairro da Vila Leopoldina, na capital
paulista. Foi criada, entdo, a Cidade das Carrocinhas, onde as aparas eram distribuidas aos catadores de papel
gue viviam nas ruas. A partir dai, o mercado foi se especializando, os aparistas foram se profissionalizando e
uma nova cadeia de negdcios ganhou forca”, detalha Varella.

Nos anos mais recentes, a historia da Papirus foi marcada por um periodo de inovacdo e investimento. De
2002 a 2011, investiu cerca de R$ 15 milhdes - aporte que fez com que a producdo saltasse de 60 toneladas/dia
para 200 toneladas/dia. “A empresa foi se remodelando, se renovando, se reinventando e aumentando a sua
capacidade produtiva e o seu papel social”, resume o co-CEO e diretor comercial e de Marketing da Papirus.

Em 2014, mais um marco histoérico foi registrado pela empresa: a maior reforma dos ultimos 20 anos foi reali-
zada na area fabril. “O projeto tinha o objetivo de aumentar a producao para 9 mil toneladas més. O maior de-
safio era substituir o cilindro monoludcido, um equipamento gigantesco, que pesava 40 toneladas, por cilindros
secadores, por seis cilindros secadores novos”, recorda Varella sobre o desafio superado.

Ainda de acordo com o executivo, a filosofia da Papirus de se reinventar e construir solu¢cdes em conjunto, que
caracteriza sua atuacao desde a fundacdo, ganhou ainda mais forca com a mudanca em seu modelo de gestao.
Em 2017, a empresa substituiu a figura do CEO pela gestdo compartilhada para garantir mais autonomia nas
areas de responsabilidade dos trés diretores, e ainda mais agilidade e eficiéncia.

Também nos ultimos cinco anos, a Linha Vita foi ampliada e novos investimentos foram concretizados. “A nova
logomarca, lancada em 2019, representou o que a Papirus tem de melhor a oferecer: tecnologia, conhecimento
e um processo aberto e totalmente controlado de reciclagem, com um ciclo que vai de 100% de uso de papel
reciclado até 100% de papel produzido a partir da fibra virgem”, define Varella, completando que, atualmente,
a Papirus estd em fase de conclusdo do plano de investimentos de R$ 30 milhdes, definido no planejamento es-
tratégico do periodo de 2017-2023, cuja meta € alcancar as 125 mil toneladas de capacidade, enquanto trabalha
a plena carga para atender a demanda do mercado.

111777777777777777777777777777777177777777
56 | Revista O Papel + Dezembro/December 2022



DIVULGAGAO PAPIRUS

Martins sublinha que os investimentos dos ultimos anos fortaleceram
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substancialmente a

produtividade e levaram a dilui¢ao dos custos fixos

Segundo o executivo, o esfor¢o da
empresa tem sido direcionado a nego-
cia¢do de custos junto aos fornecedores
e a substituicdo de matérias-primas ou
fontes de energia, alternando a geragéo
de vapor para a fonte de energia que
apresenta o menor custo pontualmente.
“Esse fato, inclusive, nos obriga a inves-
tir em diferentes tipos de equipamentos
para geracdo de vapor’, revela.

Para Pupim, ndo resta divida de que
o repasse dos custos é a forma mais efe-
tiva de manter a rentabilidade, desta-
cadamente por parte das empresas nao
integradas, que dependem do preco de
celulose, que, como comodity, tem seu
prego atribuido em cotagdo internacio-
nal. “No caso da Papirus, se esta equagido
ndo for equilibrada, o impacto no EB-
TIDA pode alcancar a marca de 30% de
perda - uma cifra consideravel e que vai
na contramio das referéncias orgamen-
tarias ou de qualquer plano que se possa
tragar para os investimentos.”

Ainda na avaliacido do co-CEO e diretor
industrial e de SupplyChain da Papirus,
as perspectivas quanto a continuidade
do ritmo de aumento dos pre¢os de ma-
térias-primas e insumos nao sao muito
animadoras. “A previsdo é que este ce-

nério ira se manter, afinal, mesmo com
a recessdo batendo a porta da Europa e
dos Estados Unidos, o mercado de pa-
pelcartdo segue com a demanda firme,
com a consequente pressio global de
custos, exigindo ainda mais esfor¢os das
industrias do setor para equilibrarem a
dificil balanga de custos versus rentabi-
lidade”, aponta.

No que compete as frentes estraté-
gicas encabegadas pela empresa para
driblar o atual cendrio adverso e se-
guir atenta ao fortalecimento da com-
petitividade futura, Rubens Martins,
co-CEO e diretor de Financas e Recur-
sos Humanos da Papirus, sublinha que
os investimentos dos tltimos anos for-
taleceram substancialmente a produti-
vidade e levaram a dilui¢do dos custos
fixos. “Com isso, nosso EBITDA tam-
bém entrou numa aspiral ascendente,
reduzindo endividamentos e promo-
vendo uma geragdo de caixa satisfatoria
para darmos inicio aos novos inves-
timentos”, justifica. “Na nova fase de
estudo do proximo ciclo de expansio,
a empresa vai avaliar todas as alterna-
tivas disponiveis de financiamento.
Sabemos que hd potencial para crescer,
mas a decisdo é do acionista”, adianta.

A Papirus atua com base em trés pi-
lares estratégicos: Pessoas, Processo e
Negocio, pilares que estdo interligados
a questdo da sustentabilidade. “A sus-
tentabilidade permeia todos os nossos
pilares e também se integra a visdo da
Papirus sobre quem é, como atua e qual
o futuro que deseja’, enfatiza Varella.

Conforme detalhamento de Martins,
o pilar de Pessoas contempla os valo-
res, crengas e competéncias da Papirus.
“O principal exemplo ¢é a nossa gestdo
compartilhada, baseada na tomada de
decisdes democraticas, em equipe, em
que todos ddo suas ideias e sdo prota-
gonistas. E um processo de constru-
¢do coletivo, que tem dado resultados
muito positivos sob todos os aspectos
da gestdo da companhia. Lideramos a
empresa pautados no desenvolvimento
das pessoas e de suas competéncias, no
seu engajamento e participa¢do’, traduz
ele, relatando que, na pratica, os lideres
buscam incentivar a colabora¢do como
conceito que deve estar cada vez mais
presente no dia a dia do time da Papirus,
e que integra o modo como a empresa
quer crescer. “Colaborar pressupde ter
vontade de participar, trabalhar de for-
ma colaborativa, com todos apoiando o
trabalho uns dos outros. Com a colabo-
ra¢do vem o engajamento, que significa
cuidar bem tanto dos clientes quanto
dos colaboradores, pensar o meio am-
biente com cuidado e agdo, e também
trabalhar com foco na inovagao, ajudan-
do a construir o futuro do setor de papel
e das pessoas que integram esta cadeia
de produgio”

Essa vis@o, corrobora Varella, prioriza
as pessoas como principal ativo. “Temos
um plano bem estruturado, desenvolven-
do competéncias e também dando opor-
tunidade para avangarem, pois é dentro
do nosso quadro de colaboradores que
formamos as novas liderangas que vao
atuar alinhadas a esses principios.”

Atualmente, a Papirus apresenta um
quadro de 405 colaboradores, sendo
373 na fabrica, em Limeira, e 32 no es-
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Modelo de gestao compartilhada, baseada na tomada de decisdes democraticas, possibilita a

todos darem suas ideias e atuarem como protagonistas

critério, em Sdo Paulo-SP. A empresa
promove e realiza uma série de progra-
mas de qualificagdo e treinamento, de
acordo com a evolugio das tecnologias
que adota. “Além disso, mantemos um
programa de incentivo a graduacéo,
pos-graduacdo e especializa¢do’, infor-
ma Andréia Paparotti, gerente de Recur-
sos Humanos da Papirus.

De acordo com a contextualizagdo de
Andréia, a Papirus vem avancando na
implantacao dos sistemas da Industria
4.0, tanto incorporando novas tecno-
logias quanto preparando as pessoas,
para que estejam atualizadas tecnologi-
camente. Hoje, diversas areas da fabrica
da Papirus ja contam com as tecnologias
4.0. “Instalamos scanners cujo processo
é todo monitorado por computador e
que identificam as caracteristicas do pa-
pel, lendo dados sobre gramatura, umi-
dade, perfil e revestimento, e realizando
0s ajustes necessdrios automaticamente.
Também temos motores que enviam as
informacdes diretamente para o sistema
central, conectados por meio da Internet
das Coisas (IoT)”, lista Andréia.

Neste sentido, a empresa busca esti-
mular o recrutamento interno, no qual
os colaboradores tém a oportunidade
de mudarem de fungdo e até mesmo de

setor. “Desde 2021, inclusive, estamos
trabalhando em um programa de li-
deranga, para nivel gerencial, de supe-
riores e diretoria’, revela a gerente de
Recursos Humanos.

Ja o pilar Negocios, inclui o tripé
Cliente, Servi¢os e Produtos, trés pon-
tos intrinsicamente conectados para a
Papirus. “Ndo somos uma empresa que
apenas vende papelcartdo para diver-
sos segmentos. Somos uma parceira do
cliente, entendendo suas necessidades,
desenvolvendo produtos inovadores e
customizados, que também permitirdo a
ele inovar e atender as novas demandas
do mercado com solugdes inéditas e in-
teligentes”, descreve Varella, sublinhando
que sdo relagcdes em que a oferta de servi-
¢os se destaca como outro ponto funda-
mental, ajudando no desenvolvimento e
nos desafios que os clientes tém a frente
na gestdo do seu negdcio. “Sdo agdes que
potencializam a rela¢do com clientes es-
tratégicos e que nos movem rumo a di-
versifica¢do do portfélio de produtos, do
investimento na ampliacdo da capacida-
de e o foco na sustentabilidade, na reci-
clagem e na economia circular”

No contexto atual, os principios
Environmental, Social and Governance
(ESG) despontam como mais uma gran-
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de tendéncia, “além de serem um avango
nas respostas das empresas aos desafios
da sociedade contemporéinea, especial-
mente em relacdo a integragao da geragdo
de valor econémico aliada a preocupacéo
com as questdes ambientais, sociais e de
governanga corporativa’, aponta Varella.
“Cada vez mais, temos visto as empresas
colocando este conceito no centro dos
negdcios e assumindo compromissos
com o mercado, consumidores, fornece-
dores, colaboradores e investidores”

Na avaliagdo do co-CEQ e diretor co-
mercial e de Marketing da Papirus, em-
bora seja uma questio urgente e atual, da
qual depende o futuro nio s6 das empre-
sas, mas do planeta, a materializacdo do
ESG ainda estd em fase de amadureci-
mento no Brasil. “Na Papirus, essas preo-
cupagdes sempre existiram e, agora, estdo
ganhando luz e maior exposi¢do princi-
palmente em face da demanda social por
produtos mais sustentaveis”, reforca.

O comité de ESG da Papirus tem
uma extensa gama de a¢des levantadas
e vem priorizando as ag¢des ligadas a
melhoria da pegada hidrica e de carbo-
no, ligadas a a¢des sociais junto a sua
comunidade, ao estudo, & introduc¢io
efetiva da diversidade e & comunicac¢io
transparente com o mercado.

Uma das iniciativas que representam
as acoes ESG da Papirus é o projeto de
crédito de reciclagem, desenvolvido em
parceria com a cleantech Pdlen, que tem
um importante papel de promover a
economia circular, integrando os varios
stakeholders do segmento em que atua.
“Também iniciamos um movimento de
transferéncia de renda, caminhando para
o pagamento de servigos ambientais para
as cooperativas de catadores”, contex-
tualiza Varella. “Em relacdo as metas de
longo prazo, nosso objetivo é fortalecer a
Papirus como referéncia em praticas sus-
tentaveis, no aspecto fabril, de recursos
humanos e no environmental, ampliando
ainda mais a nossa voz e atua¢io no de-
senvolvimento de produtos sustentaveis e
que integram a cadeia da economia cir-
cular’, finaliza. |



