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Formado em Administragao pela UFRGS com Especializagao em Controladoria e Finangas pela PUCRS. Mais de 15 anos de carreira, com
atuacao no Brasil e na América Latina, e atuagao consolidada em Estratégia e Gestao, liderando projetos de consultoria para resolugdo
de problemas complexos em governanga corporativa, formulagao estratégica e melhoria de resultados econdmico-financeiro, em
empresas grandes de diversos setores, principalmente Agronegécio e Papel e Celulose, gerando ganhos concretos e desenvolvimento das
liderangas, além de ter estruturado recentemente o Programa de Desenvolvimento Sustentavel.

DADOS COMO HABILITADORES DA GESTAO

4 ndo é mais novidade alguma tratar (ou sentir a
necessidade de tratar) temas como indicadores-chave, boas
analises, tomada de decisdo baseada em fatos, previsoes,
inteligéncia artificial, entre outros.

Tenho certeza de que todos os gestores comprometidos com o fu-
turo e a perenidade de seus negdcios se debrucam constantemente
para se atualizar, adotar as tecnologias do momento e aperfeigoar o
modelo de gestio.

E o que tudo isso possui em comum?

Dados! Todos esses temas partem de uma base comum que sdo
os dados. Eles sdo os registros de todas as transagdes que ocorrem e
formalizam o que ocorre nos processos das empresas.

Até hoje lembro da primeira ligdo que tive em uma disciplina
de “andlise de sistemas” que fiz por curiosidade hd muito tempo,
que diferenciava “dados”, “informagdo” e “conhecimento’, mais ou
menos assim:

Dados: registros realizados nos sistemas.

Informagao: quando tais registros sao organizados de forma logi-
ca e conseguem exprimir mensagens mais estruturadas.

Conhecimento: a capacidade de analisar essas informagdes e
usa-las na tomada de decisdo é o que gera conhecimento para a evo-
lugdo organizacional.

Diria que minha maior preocupagao atualmente como consultor
é perceber que as provocagdes (e os esfor¢os) no ambito da gestdo
focam na geragdo de conhecimento, mas poucos ainda investem na
qualidade dos dados.

E muito comum encontrar sistemas, anélises e modelos que sao
construidos a partir de dados que sdo gerados com base em sistemas
operados de forma nédo padronizada e por usudrios nio capacitados,
ou até mesmo dados originados de forma manual. Quem ainda néo
usa aquela planilha com registros manuais e que sustenta uma parcela

das decisdes?

A Engenharia de Dados viabilizando o aumento de maturidade

A fungdo que foca no saneamento, estruturagdo, organizagdo
e disponibiliza¢ao dos dados ¢ a que chamamos de Engenharia
de Dados.

O primeiro passo consiste em mapear as diversas fontes dos dados
utilizados e a qualidade com a qual eles sdo gerados, para encontrar as
fragilidades existentes e que precisam ser solucionadas.

A partir dai, avaliamos como substituir constantemente as fontes
manuais (ou com influéncia humana) por medi¢des automatizadas.
Hd4 uma enormidade de sensores que podem ser utilizados e que
registram de forma on-line e precisa tudo que ocorre no processo
produtivo.

Todos esses dados devem estar disponiveis, para possibilitar
tomada de decisdo 4gil. Assim, a construgdo de um data lake que
conecte e consolide todas as fontes de dados é uma prética de merca-
do que traz muitos beneficios.

Uma boa visualizacdo dos dados (e das analises que sdo realiza-
das) é outra boa pratica a ser respeitada. Painéis estdo cada vez mais
intuitivos, aproximando a gestdo dos fatos registrados e facilitando
a leitura dos operadores e gestores. Garantindo assim que os dados
relevantes para a gestdo estejam mapeados, coletados da forma au-
tébnoma, estruturados em uma grande base de dados, saneados para
refletir a realidade e disponiveis para a tomada de decisdo, a gestdo
estara habilitada para um préximo patamar de maturidade.

Atualmente existem técnicas que permitem, por exemplo,
utilizar a mensuragao e o acompanhamento dos dados para com-
preender a realidade dos processos transacionais para direcionar
melhorias e otimizagdes que geram valor em niveis impensados até
pouco tempo atras.

Entdo deixo aqui a reflexdo se ndo estd na hora de investir para
aumentar a qualidade dos dados, mirando possibilitar tecnologias e

melhorias na gestéo. |
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Fundada no Brasil ha quatro décadas, a Falconi é uma consultoria de gestdo empresarial e de pessoas, que usa tecnologia de ponta e
FQ I c o n I inteligéncia de dados para acelerar a geragao de valor sustentével para seus clientes. Com projetos em mais de 40 paises, atua em 50
diferentes segmentos da economia, diferenciando-se pela reconhecida capacidade de implementagdo de projetos em nivel estratégico (estratégia, modelo de negdcios e
estrutura organizacional), tatico (implementagdo e alinhamento de processos e metas) e operacional (alinhamento e acompanhamento de operagdes). Em 2017, iniciou
expansio para outros segmentos — por meio de spinoffs, langamentos ou participagdes aciondrias e criagao de novas unidades de negdcios na consultoria. Hoje, como
grupo, retine uma dezena de marcas e conta com operagdes nas dreas de desenvolvimento de pessoas; de softwares e aplicativos para gestdo; de investimentos privados e no
segmento editorial, entre outros. Também ampliou o escopo da prépria consultoria para incluir o atendimento especializado para pequenas e médias empresas. O grupo
conta com um time de mais de 1.200 talentos, espalhados por quatro continentes e tem escritérios no Brasil, Estados Unidos e México.
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