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O tema da diversidade e inclusão tem sido amplamente 
discutido nos últimos tempos, e não é à toa. Aqueles 
que compreendem a importância desse conceito 
sabem que não se trata apenas de seguir uma tendência 

ou atender a demandas sociais. 
Além dos impactos nos resultados de eficiência nas empresas, 

a diversidade e a inclusão contribuem para o desenvolvimento 
sustentável de toda cadeia de negócios, sendo a cadeia do Papel 
um exemplo disso.

Ao se adotar práticas inclusivas do campo a fábrica, as empre-
sas do segmento criam laços perenes com as comunidades em seu 
entorno, fortalecem relacionamento com os seus fornecedores e se 
consolidam como um importante elo na construção de uma socie-
dade mais igualitária, gerando por consequência um diferencial 
competitivo por meio da agregação de valor social, em um mercado 
extremamente competitivo e cada vez mais sensível a tais questões.

Exemplos desses movimentos são o fortalecimento das práticas 
sustentáveis, como o crescimento da agricultura familiar, o empode-
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ramento feminino no campo e a capacitação de comunidades locais, 
a fim de acompanhar a digitalização e adoção de tecnologias de pon-
ta nos negócios. São vínculos do negócio com o entorno que serão 
transformados em valor real por toda a cadeia, até o cliente final.

E, por tudo isso, é tão importante reforçar: falar de diversidade 
é falar de resultado. A diversidade e a inclusão proporcionam 
benefícios claros para as empresas, impulsionando a produtividade, a 
lucratividade e fortalecendo sua imagem. Porém, ao se extrapolar tais 
práticas, até então concentradas dentro da empresa para o restante 
da cadeia, abre-se novas avenidas de oportunidade, gerando um 
equilíbrio entre desenvolvimento sustentável e geração de riqueza, 
para empresa e para todos os demais elos.

É responsabilidade dos líderes empresariais compreender o valor 
desses aspectos e promover cadeias inclusivas e orientada para gera-
ção de valor, financeiro e social. Ao desenvolver a cadeia como um 
todo, as empresas estarão preparadas para contribuir com os desafios 
futuros, se consolidarem como agentes transformacionais e alcançar 
resultados extraordinários.                                 
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