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ESG: NEGOCIOS EM REVOLUGAO — IMPACTO DAS

INOVACOES DISRUPTIVAS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: O PROXIMO PASSO NA EVOLUCAO DOS NEGOCIOS

u gostaria de comegar o tema deste més com
uma analise da evolu¢do da inova¢do, um con-
Joseph  Schumpeter?,
um influente economista do inicio do século XX,

ceito apresentado por
renomado por suas valiosas contribui¢des tedricas para a
economia contemporanea. Schumpeter argumentava que a
inovagao é o caminho para atingir o crescimento econémico,
ja que ela modifica o estado de equilibrio econémico. Em ou-
tras palavras, a introdu¢ao de um novo produto ou servi¢o no
mercado, um novo modo de produg¢do ou um novo método
de comercializacdo de bens e servicos levaria o sistema econd-
mico a um estigio que ele chamou de “Ato Empreendedor?”.
As contribui¢des tedricas de Schumpeter para o campo
da inovagdo foram amplamente desenvolvidas por diversos
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autores no século XXI. Esses estudos expandiram as areas de
pesquisa sobre o tema da inovag¢ao. Um dos maiores legados
foi a teoria das Curvas da Inovagdo, também conhecida como
“Ciclo de Vida do Produto”. Até os dias atuais, elas represen-
tam o continuo movimento de desenvolvimento e expansdo
do conceito de inovag¢io, exemplificando a introdugéo, adogio,
difusdo e obsolescéncia de uma tecnologia ao longo do tempo.

Na Figura 1 - Curvas da Inova¢ao — podemos observar
que estamos atualmente na sétima onda de inovacao, confor-
me as curvas de inovacdo de Schumpeter, descritas a partir
de exemplos de tecnologias em cada onda, de acordo com a
tabela na pagina a seguir.

Na Figura 1 também podemos observar que a cada nova
onda, o impacto tecnoldgico torna-se mais significativo, e
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Figura 1 — Curvas da Inovagao
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1.2 Onda: Revolugao Industrial (1785-1845) — Introdugao da mecanizagao e da maquina a vapor.

2.2 Onda: Eletrificacao (1845-1900) — Desenvolvimento da eletricidade e da producao em série.

3.2 Onda: Automacao e Eletronica (1900-1970) — Surgimento da industria automobilistica e eletronica.
4.2 Onda: Tecnologia da Informacao (1970-2000) — Popularizagdao dos computadores, dos computadores

pessoais e da internet.

5.2 Onda: Convergéncia Digital (2000-2020) — Avanco dos dispositivos moveis, Internet das Coisas (IoT),

automacao avancada e redes sociais.

6.2 Onda: Tecnologias Disruptivas (2020 em diante) — Desenvolvimento da biotecnologia, energias renovaveis,
nanotecnologia e blockchain. Em 2023, as tecnologias disruptivas continuam a remodelar o cenario com

introducao do ChatGPT e outras.

o intervalo entre a introdu¢do e a obsolescéncia de uma
tecnologia esta encurtando cada vez mais. De acordo com
o relatério Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies
2023, esse ciclo pode variar, em média, de 5 a 10 anos.

Entdo, eu pergunto: vocé se lembra do MiniDisc, que
substituiu os DVDs, os quais, por sua vez, foram substitui-
dos pelos PenDrives? Tenho certeza de que também recor-
da de muitas outras tecnologias que surgiram e desapare-
ceram em um espaco de apenas 10 anos.

A rapida introducédo e obsolescéncia de tecnologias traz
consigo beneficios e desafios para os negdcios:

Dada a compreensio da evolugdo da inovagdo, destaco o
exemplo mais recente a introdugdo de tecnologias disruptivas
de Inteligéncia Artificial, integradas a diversas aplicacoes digi-
tais e plataformas on-line. Tal conjun¢io, quando aplicada em
motores de busca e implementada em diversos setores, revela
de forma clara o impacto transformador que essas tecnologias
exercerdo sobre a economia e o mundo dos negdcios.

A capacidade das tecnologias disruptivas de processar
grandes volumes de dados com rapidez e aprender através

de tecnologias de Machine Learning’, aprimorando gra-
dualmente sua precisdo de resposta, estara redefinindo a
maneira como as empresas operam. Desde a automagao de
tarefas rotineiras por meio de BOTs* até a andlise preditiva
avancada, as tecnologias disruptivas estdo impulsionando
a eficiéncia e a tomada de decisdes estratégicas. E, sem
sombra de davida, as empresas que conseguirem intro-
duzir rapidamente essas ferramentas em suas operagdes e
processos estardo na vanguarda da inovagdo e da competi-
tividade no seu mercado atual.

“Surge, no entanto, uma questio crucial: em um cenario no
qual as tarefas repetitivas sao crescentemente automatizadas,
as tecnologias disruptivas irdo suplantar as pessoas? Como es-
tas se integram neste ecossistema em constante evolugao?

E fundamental compreender que as tecnologias disruptivas
nao visam a eliminar o papel humano, mas sim potenciali-
za-lo. A capacidade analitica e de automacao das tecnologias
disruptivas libera os profissionais de tarefas repetitivas e per-
mite que se concentrem em atividades que exigem criativida-
de, intui¢do e tomada de decisdes complexas.

Beneficios:

Inovagao Continua: Estimula a busca constante por
solugdes mais eficientes e avancadas.

Vantagem Competitiva: Empresas ageis em adotar
novas tecnologias podem oferecer produtos e servigos
mais atualizados e atraentes.

Desafios:

Ciclo de Atualizagao: Exige investimentos
constantes em infraestrutura e treinamento para
manter-se atualizado.

Concorréncia Acirrada: A concorréncia € intensa, e
a incapacidade de acompanhar as inovagoes pode
prejudicar a relevancia no mercado.

1 Joseph Schumpeter (1883-1950) foi um destacado economista austriaco-americano conhecido por introduzir o conceito de
“destruicao criativa" e suas contribuigdes para a teoria do desenvolvimento econdmico e inovagao.
2 Para Schumpeter, o Ato Empreendedor (ou empreendedorismo) nao se limita apenas a criagao de novos negécios, mas envolve

principalmente a introducao de inovagoes no processo produtivo.

3 Subcampo da inteligéncia artificial (IA) que se concentra na construcao de sistemas que podem aprender e melhorar seu
desempenho com o tempo, sem serem explicitamente programados para fazé-lo.

4 Programas de computador que simula uma interagao humana com outros aplicativos ou sistemas. Os bots sdo usados para
automatizar tarefas, fornecer informagoes, ou entretenimento, e interagir com usuarios de forma natural.
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Quando surgiu o conceito de Inteligéncia Artificial

Em 1950, Alan Turing® apresentou o Teste de Turing®, marco inicial na definicao da Inteligéncia Artificial. Em seu artigo
“Computing Machinery and Intelligence”. Turing propés uma forma de avaliar se uma maquina pode exibir comportamento
inteligente por meio da interagao com humanos. O teste envolve uma conversa entre a maquina, um avaliador humano e outro
participante humano, sem que o avaliador saiba quem é quem. Se a maquina conseguir convencer o avaliador de que é um ser
humano durante a conversa, sera considerada capaz de demonstrar Inteligéncia Artificial.

Imagine, por exemplo, um escritdrio de advocacia em que as
tecnologias disruptivas assumem a triagem inicial de documen-
tos, liberando os advogados para se dedicarem a elaboragio de
estratégias juridicas e ao atendimento personalizado aos clien-
tes. Outro exemplo, tecnologias de IA que podem analisar gran-
des conjuntos de dados para identificar padroes e tendéncias
de mercado, proporcionando insights valiosos em questdo de
minutos. Com base nesses insights, os profissionais em diversas
areas de negdcios podem tomar decisdes estratégicas mais in-
formadas e adaptar suas operagdes de acordo com as demandas
em constante evolugdo da inovagdo em seu mercado.

O desafio estard em integrar de forma harmoniosa as
tecnologias disruptivas com as habilidades humanas, crian-
do um ecossistema que maximize o potencial de ambos. Essa
simbiose entre tecnologia e expertise humana promete revo-
lucionar a forma como enfrentamos desafios e impulsionamos
0 progresso em nossa sociedade.

O grande desafio residird na integragdo fluida entre as
tecnologias disruptivas e as habilidades humanas, gerando
um ambiente onde o potencial de ambos seja otimizado. Esta
harmonia entre a tecnologia e a experiéncia humana estd des-
tinada a transformar a maneira como encaramos desafios e
catalisamos o progresso em nossa sociedade.

Dois pilares fundamentais que considero essenciais para
o avango sustentavel das tecnologias disruptivas sao:

a) Capacitagdo Continua: E imperativo promover pro-
gramas de formagdo que preparem os profissionais
para se envolverem eficazmente com as tecnologias
disruptivas. Isso pede o desenvolvimento de habilida-
des técnicas em areas especificas, a capacidade de criar
instrugdes precisas para obter resultados desejados de
modelos de linguagem como o ChatGPT, além da in-
terpretaciao de dados para embasar decisdes, sempre
com uma compreensio clara das capacidades e limita-
¢oes das tecnologias disruptivas.

b) Desenvolvimento Etico e Responsavel: E crucial instituir
diretrizes e regulamentac¢des precisas para a utilizacdo das
tecnologias disruptivas, assegurando sua aplicagdo de for-
ma ética e responsavel, em plena conformidade com os
valores e normas sociais. Desta maneira, fomentamos um
ambiente de inovagdo tecnologica que respeita e preserva
os principios éticos e morais da sociedade.

A evolug¢io da inovagio é um caminho sem retorno, e nos-
sa habilidade em impulsionar mudangas exponenciais nos co-
loca como protagonistas ativos na construgdo de um futuro
em que a inovagio e o progresso humano se entrelagam de
maneira sustentavel, benéfica e inspiradora. Essa jornada teve
inicio ha milhares de anos, quando o ser humano desenvolvia
ferramentas e técnicas bastante rudimentares para atender as
necessidades basicas de alimentagao, abrigo e protecdo. E con-
tinua a desenhar novos horizontes, prometendo uma era de
possibilidades infinitas, desde que abracemos essa mudanca
com sabedoria e responsabilidade.

Neste contexto, surge o conceito de Sociedade 5.0, que vai
além da mera integragao da tecnologia em nossas vidas. Tra-
ta-se de uma visdo abrangente que busca a fusdo harmoniosa
entre os avangos tecnoldgicos e as necessidades humanas. Isso
significa ndo apenas progresso tecnoldgico, mas a criagio de
um futuro em que a inovagdo serve como catalisador para o
bem-estar coletivo, promovendo a melhoria da qualidade de
vida, a sustentabilidade e a equidade.

Em resumo, a trajetdria da inovag¢do nos coloca como agen-
tes ativos na forja de um futuro em que tecnologia e progresso
humano se harmonizam. Desde tempos antigos até a era das
tecnologias disruptivas, nossa habilidade de adaptagio e im-
pulso as transformagdes é o motor desse processo. Isso se tra-
duz em um vasto horizonte de possibilidades para o bem-estar
coletivo e a prosperidade. A chave estd em sabermos navegar
por essa jornada com sabedoria e com visdo voltada para um
futuro promissor. [ |

4 Programas de computador que simula uma interagao humana com outros aplicativos ou sistemas. Os bots sao usados para
automatizar tarefas, fornecer informagoes, ou entretenimento, e interagir com usuarios de forma natural.

5 Alan Turing (1912-1954) foi um matematico, légico e pioneiro da computagao britanico. Reconhecido por sua contribuigao na
quebra do cédigo Enigma durante a Segunda Guerra Mundial, ele é considerado o pai da ciéncia da computagao e do conceito da

Inteligéncia Artificial.

6 Teste de Turing testa a capacidade de uma maquina exibir comportamento inteligente equivalente a um ser humano, ou

indistinguivel deste.

7. A Sociedade 5.0 é uma visao futurista originada no Japao, que propde a integracao profunda de tecnologia centrada no ser
humano para resolver problemas sociais, promover a sustentabilidade e melhorar a qualidade de vida.
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