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Especialista em Gestéo de Pessoas, mentora de lideres e consultora de Desenvolvimento
Humano, certificada em Lideranga pela Ohio University.

QUANDO O CONFLITO BATE A PORTA: COMO
LIDERES MADUROS TRANSFORMAM TENSAO

EM POTENCIA

xiste um momento em toda jornada de lideranca

em que o lider se depara com o inevitével: o confli-

to. Ele pode vir disfarcado de desalinhamento entre

areas, de uma conversa atravessada no corredor, de
um e-mail impessoal que gerou ruido - ou, mais silenciosa-
mente, da falta de motivagdo que comega a rondar o time. Mas
uma coisa ¢ certa: ele chega.

E quando o conflito chega, ele faz perguntas dificeis. Até
que ponto estamos, de fato, ouvindo uns aos outros? O que
estd por tras daquela reagdo mais rispida? Onde nos desco-
nectamos como equipe? E mais importante: como eu, en-
quanto lider, estou contribuindo - direta ou indiretamente
- para esse cendrio?

O conflito ndo é o inimigo. O que ameaga a satide de uma
equipe ¢ a forma como ele é evitado, negado ou empurrado

para debaixo do tapete até virar algo maior. E quando isso

60 | Revista O Papel + Junho/June 2025

acontece, o prejuizo nao é apenas relacional. Ele é de clima, de
cultura, de performance. E, em muitos casos, de pessoas que

se afastam em siléncio.

O Lider como Termometro (e Termostato)

A forma como um lider reage diante de um conflito mode-
la o comportamento da equipe inteira. Se o lider foge, o time
aprende a calar. Se o lider confronta com agressividade, o time
se retrai ou devolve no mesmo tom. Mas se o lider sustenta o
desconforto com escuta, firmeza e inten¢do genuina de cons-
truir, ele ensina, com o exemplo, como lidar com as tensdes do
dia a dia sem perder a conexao.

E aqui mora um ponto importante: lidar com conflitos
nio é sobre escolher entre ser firme ou ser acolhedor. E sobre
aprender a ser ambos. Um lider maduro é aquele que conse-

gue colocar limites sem perder a humanidade. Que nomeia o



problema sem rotular pessoas. Que convida a conversa mesmo

quando sabe que o assunto é espinhoso.

Inteligéncia de Conflito: o que é e por que se tornou Indis-
pensavel?

Em tempos em que as organizagdes estdo cada vez mais plu-
rais, interdependentes e rapidas, saber lidar com conflitos deixou
de ser uma habilidade “interessante” e passou a ser uma compe-
téncia essencial de lideranca. E ¢ ai que entra a inteligéncia de
conflito — um conceito que vai além da inteligéncia emocional.

Ter inteligéncia de conflito é desenvolver a capacidade de
navegar pelas diferengas sem se perder nelas. E reconhecer
padrdes que se repetem em conversas dificeis. E saber dosar
escuta com posicionamento. E entender que, em algumas si-
tuagoes, a melhor saida nao é resolver imediatamente, mas
dar espago para amadurecer a conversa. E saber que o siléncio
também comunica - e que, muitas vezes, o que ndo ¢ dito fala

mais alto do que qualquer palavra.

Essa Inteligéncia é Composta por Quatro Pilares:

1. Autoconsciéncia e autorregulagio emocional: Reconhe-
cer quando algo o(a) irrita, frustra ou aciona, e ainda assim
ndo reagir no impulso. Saber o que o(a) tira do eixo ¢ o
primeiro passo para ndo deixar que o conflito o(a) afaste
do seu papel de lideranca.

2. Habilidade social para conduzir conversas dificeis: Saber
escutar sem interromper, fazer perguntas que abrem e nao
que fecham, argumentar com base em fatos e ndo em ata-
ques. E aarte de construir pontes mesmo quando o terreno
esta instavel.

3. Leitura de contexto: Entender que nem todo conflito é
igual. Que as vezes o problema ¢ técnico, as vezes ¢ emo-
cional, e as vezes é cultural. E que cada situa¢do exige uma
abordagem diferente — com timing, intengao e estratégia.

4. Visao sistémica: Ter clareza de que conflitos nio sdo even-
tos isolados. Eles estdo ligados a processos, liderancas, his-
torico da equipe e, principalmente, a cultura que se pratica

(e ndo sé aquela que se prega).

Nao basta saber Mediar, é preciso Sustentar a Cultura

Vocé pode ter entregado todos os resultados do trimestre,
mas ¢é na forma como lida com uma divergéncia interna que
sua lideranca serd realmente medida. E nesses momentos que

a cultura se fortalece — ou se enfraquece.

Cultura se constréi nas pequenas atitudes. Na forma
como vocé reage quando um colaborador traz uma critica.
No jeito como conduz reunides com pontos de vista opos-
tos. Na coragem de conversar com quem pensa diferente.
Na postura de ndo permitir piadas que geram exclusdo. No
incentivo a escuta real - ndo s6 aquela de quem confirma o
que vocé ja pensa.

Se vocé quer construir uma cultura de confianga, precisa
fazer do conflito um aliado e ndo um vildo. Porque ndo existe
cultura forte sem conversas dificeis. E ndo existe inova¢do
sem fric¢do de ideias. O que faz a diferenga é a maturidade
com que essa fric¢ao é vivida.

Ja parou para pensar em como seu comportamento dian-
te de um conflito molda o ambiente do time? Um lider que
evita conversas dificeis transmite inseguranca. Um lider
que impde sua verdade fecha portas. Mas um lider que sus-

tenta o didlogo, mesmo com desconforto, cria confianga.

0 Papel do Lider ndo é agradar, é Sustentar Conversas
Reais

E isso exige coragem. Exige maturidade emocional. Exige
reconhecer que ndo somos donos da verdade. E que confli-
tos mal resolvidos viram ruidos de comunicagéo, ilhas entre
areas, afastamento emocional - e, no fim, prejuizo.

Liderar com inteligéncia de conflito ndo é ser diplomatico
o tempo todo. E ser estratégico. E saber que, as vezes, a me-
lhor decisido nédo ¢é a mais confortével. E que escutar nio é o

mesmo que concordar.

Um Convite a Pratica: como vocé tem Lidado com os
Conflitos a sua Volta?

Pense nos ultimos conflitos que enfrentou. Como vocé
entrou? Como saiu? O que aprendeu sobre vocé? E acima de
tudo: o que deixou como marca na sua equipe?

Conflito é parte da lideranga. Néo se trata de o evitar, tra-
ta-se de atravessa-lo com presenca, clareza e generosidade.

E esse tipo de lideranga que sustenta culturas saudéveis.
Que engaja sem precisar controlar. Que inspira pela postura,
nao sé pelo discurso.

Porque, no fim, os lideres que deixam legado sdo aqueles
que sabem transformar tensdo em aprendizado. E conflito
em evolugdo. Vocé estd pronto para escolher o caminho
mais corajoso?

Um abrago e até a proxima edi¢éo! |

Junho/June 2025 + Revista O Papel | 61



